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ONSOZ

Hepimiz yasadigimiz boélgede, Glkemizde ya da dinyada kéti olaylar yasayanlara
yardim eli uzatmak isteriz. Elinizdeki bu rehber, ciddi kriz olaylarindan etkilenen
bireylere insani, destekleyici ve pratik bir psikolojik ilk yardim hizmeti sunabilmeniz
icin hazirlanmistir. Rehberin, zorlu yasam olaylarindan etkilenmis insanlara yardim
edebilecek durumda olan kisilere yol géstermesi amaglanmistir. Bu psikolojik ilk
yardim rehberi, insan onuru, kiltiirii ve becerilerine saygilt bir bicimde yardim
hizmeti sunabilmek icin sistematik bir ¢erceve olusturur. Bu rehber, ismi her ne
kadar “psikolojik ilk yardim” olsa da hem psikolojik hem de sosyal destek hizmeti
etkinliklerini kapsar.

Zamani geldiginde ciddi afet ya da kazalardan etkilenmis insanlara yardim etmeniz
gerekebilir. Bir 6gretmen ya da saglik ¢alisani olarak yakinlarint kaybetmis kisilerle
konusmak durumunda kalabilirsiniz. Bu rehber, zor durumdaki bireylere destek
olmak icin ne s6ylenebilecegine ve neler yapilabilecegine dair yol gosterir. Ayrica
yardim hizmeti sunarken baskalarina zarar vermeden, kendinizin ve baskalarinin
guivenligini saglayarak yardim hizmeti sunma konusunda sizi bilgilendirir.

Psikolojik ilk yardim, aralarinda Inter-Agency Standing Committee (IASC) ve the
Sphere Project’in de bulundugu bircok ulusal ve uluslararasit uzman grup tarafindan
onerilmistir. Psikolojik ilk yardim, Psikolojik Anlamlandirma (Psychological
Debriefing) yaklasimina alternatiftir. 2009 yilinda Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO)
mhGAP Guidelines Development Group’u psikolojik ilk yardim ve psikolojik
anlamlandirma yaklagimlarini degerlendirerek yakin bir zamanda travmatik bir

olay yasayan insanlar icin psikolojik ilk yardim yaklasiminin daha faydali oldugu
sonucuna varmigtir.

Bu rehber, az gelismis ve gelismekte olan tlkeler icin, tizerinde goriis birligine
vartlarak gelistirilmis psikolojik ilk yardim materyallerini icerir. Bu rehberde tanitilan
psikolojik ilk yardim modeli yerel ihtiyaglara ve kilttrlere uyarlanabilir.

Bu rehber zotlu yasam olaylarina maruz kalan insanlara nasil yardim edilmesi
gerektigi tizerinde bilimsel olarak calisan uluslararasi kuruluglar tarafindan

desteklenmektedir.
Shekhar Saxena Stefan Germann Marieke Schouten
Director Director Director
Department of Mental Health Learning and Partnerships,
and Substance Abuse Global Health Team
World Health Organization World Vision International War Trauma Foundation
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Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 2011 yilinda yayinlanan “Psikolojik Ilk Yardim: Saha
Calisanlari I¢in Rehber” afet ya da kaza durumlarindan etkilenen bireylere psikolojik ve sosyal
destek verilmesi amactyla kaleme alinmistir. Bu rehberin Turkee ceviri ve yayin haklarinin
Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’ne verilmesinde ¢eviri editorii Sayin Dog. Dr.
Ozgiir Erdur Baker oldukca caba harcamistir. Gerek bu cabalart gerekse rehberin
cevrilmesindeki degerli emegi icin siz meslektaslarim ve Dernegimiz Yonetim Kurulu adina
kendisine  sonsuz  tesekkirlerimizi  sunmak istiyorum. Bu kaynagin = alanimiza
kazandirilmasindaki degerli katkilart icin ¢eviri ekibinde bulunan Sayin Dog. Dr. Tirkan
Dogan, Arastirma Gorevlisi 1dil Aksoéz ve Arastirma Gorevlisi Gokee Sancak-Aydin’a ok
tesekkiir ederiz. Tirkge diizenlemeyi yapan Tayfun Can Onuk’a da ¢ok tesekkiirler.

Tirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi
Genel Baskant
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BOLUM I[: PSIKOLOJIK ILK YARDIMI ANLAMA

.1~ KRIZLER INSANLARI NASIL ETKILER?
1.2 PIY (PSIKOLOJIK ILK YARDIM) NEDIR?
1.3 PIY:KiM, NE ZAMAN VE NEREDE?
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KRIZLER INSANLARI NASIL ETKILER?

Diinyada savas, dogal afet, kaza, yangin ve kisilerarast siddet (6rnegin cinsel siddet)
gibi farkli turlerde act veren olaylar yasanmaktadir. Bu olaylardan bireyler, aileler ve/
veya tim toplum etkilenmektedir. Insanlar evlerini veya sevdiklerini kaybetmekte, aile
ve diger tanidiklarindan ayri kalmakta veya siddet/Slim olaylarina tantk
olmaktadirlar.

Herkes bu tir olaylardan bir sekilde etkilenirken, her birey farkli etkilenip, farkli
tepkiler verebilir. Insanlarin birgogu olanlar hakkinda yogun saskinlik, anlam
verememe, givensizlik veya belirsizlik hissedebilir. Asirt korku ve kaygt duygulart
baskin olabilecegi gibi bir sey hissedememe ya da ice kapanma gibi duygular da
yasanabilir. Yasanan bu tepkilerin yogunlugu kisiden kisiye degisebilir. Kisilerin
verdigi tepkilerin dogasi ve yogunlugu bazi etmenlere baglidir:

»  Yasadiklari olaylarin dogas: ve siddeti,

»  Onceden yasanan iiziicii olaylar,

»  Sosyal destek sistemi,

»  Yasamlarinda baskalarindan aldiklart destek,

»  Fiziksel saglik,

»  Psikolojik saglik problemlerinin kisisel ve ailesel tarihgesi,

»  Kiiltirel gegmis ve gelenekler,

»  Yas (6rnegin, farkli yas gruplarindaki cocuklar farkli davranirlar).

Psikolojik Tk Yardim: Saha Calisanlart Icin Rehber 3
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Her insan yasamdaki zorluklar ile basa ¢tkmaya yardimer olacak giicli yonlere ve
yeteneklere sahiptir. Bununla birlikte, bazi insanlar, bir kriz durumda kolayca incinir
ve fazladan yardima ihtiyag duyabilir. Ozellikle belli yaslardaki bireyler (6r. ¢ocuklar
ve yaslilar), zihinsel veya fiziksel engelli olanlar, ayrimciliga ve/veya siddete hedef
olabilecek gruplar risk altindadir ve daha yakin ek destege gereksinim duyabilirler.
Bolim 3.5’te kolay incinebilir insanlara nasil yardim edilebilecegi anlatilmaktadir.

WA PIY NEDIR?

Sphere (2011) ve TASC’e (2007) gore, psikolojik ilk yardim (PIY), ac1 ceken ya da
destege ve yardima ihtiyac duyan kisiye sunulan insani ve destekleyici mudahale
olarak tanimlanmaktadir. PIY asagidaki konulart icermektedir:

»  Kisileri zorlamayan pratik bakim ve destek saglamak,

»  Thtiya¢ ve kaygilart belirlemek,

» Insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalarina yardimei olmak (gida, su, bilgi
alma gibi),

» Insanlart konusmaya zorlamadan dinlemek,

»  Rahatlatip sakinlesmelerine yardimci olmak,

» Insanlarin bilgi edinmesi, hizmetlere ve sosyal desteklere ulasmalart igin
yardim saglamak,

»  Kisileri gelecekteki olast zararlardan korumak.

AYNIZAMANDA PSIKOLOJIK ILK YARDIM (PIY)'IN NE
OLMADIGINI ANLAMAK DA ONEMLIDIR:

»  Sadece profesyonellerin yapabilecegi bir sey degildir.

»  Profesyonel psikolojik danismanlik degildir.

»  PIY strese neden olan olayin detayl bir sekilde tartisiimasini icermedigi icin
“psikolojik anlamlandirma (debtiefing)”! degildir.

»  Kisilere baslarina ne geldiklerini analiz etmelerini ya da zaman ve olaylari
stralamalarint istemek degildir.

»  PIY, insanlarin hikayelerini dinlemek igin hazir bulunmay1 icermesine ragmen,
onlara olaydaki duygu ve tepkilerini anlatmalari i¢cin baski yapmak degildir.

DSO (2010) ve Sphere (2011) psikolojik anlamlandirmayi, yasanan stresli olay hakkinda kisiye kisa ama sistemli
sorular sorarak onlarin bu olay sirasindaki algilarini, dastincelerinive duygusal tepkilerini agiga vurmalarini tesvik
ettirme olarak tanimlamaktadir. Bu tanim bazi organizasyonlarin misyon ya da gorevlerinin sonrasindaki rutin
islevsel psikolojik anlamlandirmadan farklilasmaktadir.

Psikolojik Ilk Yardim: Saha Calisanlari Igin Rehber



PIY, psikolojik anlamlandirma miudahalesinin daha etkili bir alternatifidir. Bununla
birlikte, PTY uzun dénemli iyilesmede en yararl faktorleri icermektedir (cesitli
akademik c¢aligmalara ve bircok kriz calismalarindaki yardimcilarin goriis birligine
gore?). Bunlar:

»  Guvende hissetme, bagkalartyla baglanti kurma, sakin ve umutlu olma,
»  Sosyal, fiziksel ve duygusal destege erisme ve

»  Gerek birey gerek topluluk olarak kendilerine yardimect olabileceklerini
hissetmedir.

RN PIY: KIM, NE ZAMAN VE NEREDE?

PIY KIMIN ICINDIR?

PIY yakin bir zamanda ciddi bir kriz durumuna maruz kalmis stresli insanlar icindir.
PIY hem cocuklara hem yetiskinlere uygulanabilir. Fakat kriz yasantist gegiren
herkes psikolojik ilk yardima ihtiya¢c duymayabilir ya da bu yardimi istemeyebilir. Bu
durumlarda yardim istemeyen kisileri zorlamayin, sadece destek istediklerinde
kolayca ulasilabilir olun.

2 Bknz: Hobfoll ve ark. (2007) ve Bisson ve Lewis (2009)
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PiY’nin tek basina yetersiz kaldigi ve kisinin daha ileri diizeyde destege ihtiya¢
duydugu durumlar olabilir. Bu noktada PIY saglayan kisi kendi limitlerini bilmeli

ve gerekli kisileri —tibbi personel, meslektaglar veya alandaki diger insanlar, yerel
otoriteler, toplum liderleri ve dini liderler gibi— en uygun kaynaga yonlendirmelidir.
Afet sonrasinda daha ileri acil bir destege ihtiyaci olabilecek kisileri su sekilde
gruplayabiliriz, bu durumdaki insanlarin yasamlarinin kurtarilmast icin tibbi destege
ve/veya diger yardimlara ihtiyaglari vardir.

ACIL ILERI DUZEY DESTEGE DAHA FAZLA THTIYACI OLAN
INSANLAR:

»  Acil medikal bakima ihtiyact olan ve ciddi hayati tehlike tasiyan yaralilar,
»  Kendilerine ve ¢ocuklarina bakamayacak diizeyde tzgln olan insanlar,
»  Kendine zarar verebilecek insanlar,

»  Basgkalarina zarar verebilecek insanlar.

PIY NE ZAMAN VERILIR?

Insanlarin yardim ve destege ihtiyact stres kaynagi olaydan uzun bir siire sonra

da devam etmesine ragmen, PIY kriz olayindan etkilenen insanlara hemen yardim
etmeyi amaclamaktadir. Stres altindaki kisilerle ilk temasa gectiginiz anda psikolojik ilk
yardim saglayabilirsiniz. Bu yardim genellikle afet sirasinda ya da afetten hemen sonra
uygulanir. Fakat bu yardim, olayin ne kadar strdigiine ve ¢esidine goére bazen
glnlerce ya da haftalarca sunulabilmektedir.

6 Saha Calisanlart I¢in Rehber



PIY NEREDE SUNULUR?

P1Y, yeterince giivenli her yerde sunulabilir. Bunun icin genellikle olay/kaza yeri
veya yardim hizmetlerinin verildigi saglik merkezleri, siginaklar, kamplar, okullar

ve gida gibi yardimlarin dagitildigi tesisler 6nerilir. imkanlar uygun oldugunda PIY’i
6zel olarak konusulabilecek bir yerde vermeye caba gosterilmelidir. Cinsel siddet

gibi belli tip kriz durumlarina maruz kalan kisilerde, kisinin itibarina saygi ve gizliligi
icin mahremiyetin saglanmasina 6zellikle dikkat edilmelidir.

Psikolojik 11k Yardim: Saha Calisanlart icin Rehber
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SORUMLULUK DUYGUSUYLA YARDIM DORT TEMEL
NOKTAYI ICERIR:

2.1  GUVENLIK, ITIBAR VE HAKLARA SAYGI

2.2 YERELKULTURU GOZ ONUNDE BULUNDURMA
2.3 DIGER ACIL DURUM ONLEMLERINI DIKKATE ALMA
2.4  OZBAKIM

YA GUVENLIK, ITIBAR VE HAKLARA SAYGI

Zotlu olaylardan etkilenmis insanlara yardim etme sorumlulugunu aldiginiz zaman,

yardim ettiginiz insanlarin glvenligine, itibarina ve haklarina saygi gosterecek sekilde
davranmaniz 6nemlidir’. Asagidaki prensipler, PTY uygulayan kisiler dahil insani
yardim sirecine katilan tim kisi ya da kurumlarca uygulanmalidir.

Giivenlik Bireyler i¢in zarar gdrme riski yaratan davranislardan
kacinin.
» Yardim ettiginiz ¢ocuk ve yetiskinlerin glivende
oldugundan emin olun ve onlar fiziksel veya psikolojik
zararlardan koruyun.

Itibar »  Yardim ettiginiz kisilerin kultiirel ve sosyal normlarint
dikkate alarak saygili bir sekilde davranin.

Haklar »  Insanlarin yardima adil olarak ve ayrim yapilmaksizin
erisebildiginden emin olun.
»  Haklarint savunmalari ve uygun destege ulasmalari i¢in
kisilere yardim edin.
»  Yardim ettiginiz kisi icin en iyi olant dustinerek davranin.

Yardim sunarken kisilerin yaslari, cinsiyetleri ve etnik altyapilari ne olursa olsun bu
ilkeleri g6z 6ntinde bulundurun. Kiltirel baglamda bu prensiplerin ne anlama
geldigini dikkate alin. Kendine ait etik kurallari olan bir kurulus icin ¢alistyorsaniz,
bu kurallart bilin ve her zaman uygulayin.

Bu ilkelere ek olarak olasi gelecek tehlikelerden koruma, en iyi olani g6zetme
ve mumkin olan en iyi bakimi sunmak icin etik olarak yapilmasi ve yapilmamast
gereken bazi davranis ve tutumlar asagida verilmistir.

3 Dahaayrintili bilgi igin Sphere Projesi’nin (2011) Sphere Koruma Bolimii’nii inceleyin
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Yapmayin

YEREL KULTURU GOZ ONUNDE
BULUNDURMA

Bir kriz olayt meydana geldiginde, etkilenen grup icinde siklikla azinliklar veya
marjinalleri de iceren farkli kaltirel kbkenlerden insanlar vardir. Kiltir, insanlarla
nasil iliski kurdugumuzu, nelerin séylenmesinin ve yapilmasinin uygun olup
olmadigini belirler. Ornegin, bazt kiiltiirlerde kisi ailesi disindaki biriyle duygularini
paylagsmayabilir ya da kadinlarin sadece kadinlarla konusmasi uygun goriliyor veya
belitli bir sekilde giyinmek/ 6rtiinmek 6nemseniyor olabilir.

Kendinizi, kendi kiiltiriintizden farkli insanlarla calisirken bulabilirsiniz. Bir yardimer
olarak, kendi kiltirel ge¢misinizin ve inancglarinizin farkinda olmaniz ve boylece
Onyargtlarinizi bir kenara birakabilmeniz 6nemlidir. Yardimi, yardim edeceginiz
kisilere en uygun ve kendilerini en rahat hissedecekleri sekilde sunun.

Her kriz durumu kendine 6zgtdir. Bu rehberi yerel, sosyal ve kaltiirel normlart g6z
éniine alarak uyarlayin. Farkli kiiltiirlerde PIY sunarken dikkate almaniz gereken
sorular tabloda verilmektedir.

10 Psikolojik Ilk Yardim: Saha Calisanlari Icin Rehber



Kiyafet

Dil

Cinsiyet,
Yas ve
Giig

Dokunma
ve Davranis

Inanglar ve
Din

Saygilt olabilmek i¢in belli bir bicimde giyinmeye
ihtiyacim var mi?

Krizden etkilenen kisilerin itibarlari ve gelenekleri
geregi belli bicimde giyinmeye ihtiyaclart var mi?

Bu kaltirdeki insanlarin geleneksel selamlasma yollari
nedir?
Hangi dilde konusuluyor?

Krizden etkilenmis kadinlarla yalnizca kadimnlar mi
iletisime gecmelidir?

Kiminle iletisime gecmeliyim? (Diger bir deyisle ailenin
reisi mi toplulugun lideri mi?)

Insanlara dokunmakla ilgili genel gelenekler nelerdir?
Kisinin elini tutmak ya da omzuna dokunmak uygun
mudut?

Yaslilar, kadinlar, cocuklar ve digerleriyle iliski kurarken
davranislarda dikkat edilmesi gereken noktalar var
mudir?

Krizden etkilenenler arasindaki farkli etnik ve dini
gruplar kimlerdir?

Krizden etkilenenler icin hangi inan¢ ve ibadetler
onemlidir?

Olay nasil anlamlandiriliyor ve aciklantyor?

Saha Calisanlari Icin Rehber
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DIGER ACIL DURUM ONLEMLERINI
DIKKATE ALMA

PIY olagantistii durumlar karsisinda yapilan biyiik capli ¢alismalarin bir pargasidir
(IASC, 2007). Ytzlerce veya binlerce insanin etkilendigi olaylarda, arama-kurtarma
caligmalar, acil saghk ekipleri, barinak, yemek dagitimi ve aile izleme ve ¢ocuk
koruma gibi farkli tiirden bircok miidahale gergeklestirilmektedir. Genelde yardim
gorevlileri ya da gonilliler icin hangi hizmete nereden ulasilacagint bilmek zordur.
Bu durum, kitlesel afetler sirasinda saghk ve diger hizmetler icin altyapinin isler
olmadigt yerlerde daha belirgindir.

Hangi hizmetlerin ve desteklerin verildigine dikkat edin, boéylece bu bilgileri yardim
verdiginiz insanlarla paylasabilir ve yardima nasil eriseceklerini gosterebilirsiniz.
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KRIZ DURUMUNDA NASIL DAVRANMALI?

» Krizi yoneten ilgili otoritelerin aciklamalarini takip edin.

»  Eger varsa, acil midahalenin nasil organize edildigini ve hangi yardim
kaynaklarinin bulundugunu 6grenin.

»  Arama-kurtarma personelini veya acil tibbi personeli engellemeyin.

»  Gorevinizi ve gorevinizin sinirlarini bilin.

PIY sunmak icin psikososyal arka plana sahip olmaya gerek yoktur. Bununla birlikte,
eger kriz calismalarina yardim etmek istiyorsaniz bir organizasyon veya toplulukile
calismaniz 6nerilmektedir. Eger kendi basiniza hareket ederseniz, kendinizi riske

atabilir, calismalarin koordinasyonunu olumsuz etkileyebilit ve krizden etkilenmis
kisileri kaynaklara ve ihtiyag duyduklari destege ulastiramayabilirsiniz.

OZBAKIM

Sorumluluk duygusuyla yardim ayni zamanda
kendi sagliginiza ve iyiliginize dikkat etmek
anlamina gelir. Bir yardim saglayici olarak, kriz
durumundaki deneyimlerinizden etkilenmis ya
da aileniz veya siz bu olaya dogrudan maruz
kalmis olabilirsiniz. Kendi iyi olusunuza 6zel
olarak dikkat etmeniz, fiziksel ve duygusal
olarak bagskalarina yardim edebilecek durumda
olmaniz icin 6nemlidir. Baskalarina en iyi
sckilde yardim edebilmek icin kendinize

dikkat edin. Eger bir ekip ile ¢alistyorsaniz, ekip
arkadaslarinizin saghigina da dikkat edin.
(Yardim verenler hakkinda daha fazla bilgi icin
Bolim 4’ bakin.)
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BOLUM 3: PSIKOLOJIK iLK YARDIM HiZMETIi SUNMA

ETKILI ILETISIM KURMA

J.

3.2 HAZIRLIK - DURUM HAKKINDA BILGI TOPLAMA

3.3 PSIKOLOJIK ILK YARDIM ILKELERI: IZLE, DINLE, BAG KUR
34  YARDIMI SONLANDIRMA

3.5 OZEL YARDIMA GEREKSINIMI OLANLAR

ETKILI ILETISIM

Stres altindaki kisilerle iletisim bicimi cok 6nemlidir. Kriz durumdaki insanlar cok
uzgiin, kaygili veya saskin olabilir. Bazi insanlar kriz sirasinda meydana gelen seyler
icin kendilerini suglayabilir. Sakin olmak ve anlayis gdstermek, stres altindaki
insanlarin kendilerini daha givende, anlasilmis, saygt gosterilmis ve dnemsenmis
hissetmelerine yardimeci olur.

Stres yaratan durumu yasayan insanlar hikayelerini anlatmak isteyebilir. Kisilerin
hikayelerini dinlemek buytk bir destek olabilir. Ancak, ne oldugunu anlatmalari
icin baskt yapilmamast 6nemlidir. Bazt insanlar baslarina gelenler veya durumlari
hakkinda konugmak istemeyebilir. Bununla birlikte, sessiz bir sekilde yanlarinda
olmaniz ya da isterlerse konusmak veya yemek, bir bardak su gibi pratik destekler
sunmak i¢in orada oldugunuzu bilmeleri onlar i¢in degerli olabilir. Cok fazla
konusmayin, sessizlik icin zaman verin. Bir siire sessiz kalmak, karsinizdaki kisiye
isterse sizinle paylasimda bulunmasi icin gerekli alant ve cesareti verecektir.

Etkili iletisim i¢in, kelimelerinizin, yiz ifadenizin, géz temasinizin, jestlerinizin,
iletisim kurarken oturusunuz veya ayakta durma biciminizin farkinda olun. Her
kiiltiriin kendine 6zgii uygun davranis sekilleri vardir. Insanlarin kiltir, yas,
cinsiyet, gelenek ve dinlerini dikkate alarak dasiiniin ve konusun.

Psikolojik Ilk Yardim: Saha Calisanlari Igin Rehber
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Asagida, yapmaniz ve yapmamaniz gerekenler onerilmistir. En 6nemlisi, yardim ve
destek saglarken kendiniz olun, samimi ve icten olun.

Soylenmesi ve Soylenmemesi ve
Yapilmasi Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler

»

Izlerken, dinlerken ve baglanti kurarken —PIY’in ilerleyen sayfalarda anlatilan eylem
ilkelerini izlerken— yukaridaki etkili iletisim ilkelerini aklinizda bulundurun.
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HAZIRLIK - DURUM HAKKINDA BILGI
TOPLAMA

»  Kriz olayt hakkinda bilgi edinin.
HAZIRIIK ) Meveut hizmetler ve destekler hakkinda bilgi edinin.
»  Emniyet ve gtivenlik problemleri hakkinda bilgi edinin.

Kriz durumlari kaotik olabilir ve genellikle acil eylemleri gerektirir. Ancak,
mumkiinse kriz alanina girilmeden 6nce, durum hakkinda dogru bilgi edinmeye
caba go6sterilmelidir. Asagidaki sorulart géz 6ntinde bulundurun:

Psikolojik [lk Yardim: Saha Calisanlart I¢in Rehber
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KRiZ ALANINA GIRMEDEN ONCE ASAGIDAKILERI OGRENIN

Onemli Sorular

Kriz » Ne oldu?
»  Ne zaman ve nerede meydana geldi?
»  Yaklasik kag kisi etkilendi ve etkilenenler kimler?

durumu

Mevcut » Acil ubbi bakim, yiyecek, su, barinak veya aile
hizmet ve uyelerini izleme gibi temel ihtiyaclar: kim karsiliyor?
»  Insanlar bu hizmetlere nerede ve nasil ulasabilir?

destekler »  Bagka kimler yardim ediyor? Midahale ekibinde
halktan kisiler de var mi?
Emniyet ve » Kriz olay1 bitti mi yoksa devam ediyor mu? (depremden
giivenlik sonraki art¢t sarsintilar ya da devam eden bir catisma
q ibi
problemleri gibi)

Etrafta ne tir tehlikeler (isyancilar, mayin ya da altyapi
hasarlar1 gibi) olabilir?

»  Givenli olmayan (6rnegin, fiziksel tehlikeye neden
olabilecek) ya da giris izninizin olmadigi yerler var mi?

Bu 6nemli hazirlik sorulart icine gireceginiz durumu anlamaniza, daha etkili PIY
sunmaniza ve kendi giivenirliginize daha ¢ok dikkat etmenize yardim edebilir.
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e¥ PiY ILKELERI: IZLE, DINLE VE BAG KUR

Ug temel PIY ilkesi; izlemek, dinlemek ve baglantt kurmaktir. Bu eylem ilkeleri, bir
kriz durumuna nasil bakacaginiz ve alana giivenle nasil gireceginiz, etkilenen
insanlara nasil yaklasacaginiz, onlarin ihtiyaclarint nasil anlayacaginiz ve onlart pratik
destek ve bilgiye nasil ulastiracaginiz konusunda rehberlik edecektir (agagidaki
tabloya bakiniz).

»  Guvenligi kontrol edin.
IZLE »  Acil temel ihtiyaclari olan kisileri kontrol edin.
Ciddi stres tepkileri gésteren insanlart kontrol
edin.

»  Destegeihtiyact olabilecek insanlara yaklasin.

o)
g:
(@
<
(')

DINLE »  Insanlarin ihtiya¢ ve kaygilarini sorun.
» Insanlari dinleyin ve sakinlesmelerine yardimct
olun.

» Insanlarin temel ihtiyaglarini bildirmelerine ve
hizmetlere ulasmalarina yardim edin.

= »  Problemleriyle bas etmelerine yardim edin.
BAG KUR »  Bilgi verin.
»  Insanlarin sevdikleriyle baglanti kurmasina ve
sosyal destek saglamasina yardim edin.

=l

Kriz durumlari hizla degisebilir. Kriz alanina girmeden 6nce 6grendiginizden farkls
bir ortamla kargsilasabilirsiniz. Bundan dolay: yardim sunmadan 6nce biraz durup —
birka¢ dakika bile olsa— etrafiniza bakin.
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Hazirlik icin zaman bulamadan, birden bire kendinizi bir kriz durumunda bulursaniz,
sadece hizli bir géz atmak bile yeterli olabilir. Bu dakikalar sakinlesmeniz, giivende
olmaniz ve harekete ge¢gmeden 6nce dusiinmeniz icin bir firsat verecektir. Asagidaki

tabloda, ¢evrenizi “izlerken” g6z 6niinde bulunduracaginiz sorular ve 6nemli
mesajlar verilmistir.

20

Guvenlik Cevrede catisma, hasarli yollar,  Eger kriz alaninin
giivenli olmayan binalar, yangin gtivenliginden emin
veya sel gibi tehlikeler var mi?  degilseniz alana
Kendinize ve bagkalarina girmeyin. 1htiyac1 olan
zarar vermeden orada kalabilir  insanlara yardim igin
misiniz? cabalayin. Mimkunse,

kaygili insanlarla
giivenli bir mesafeden
iletisim kurun.

Acil temel Ciddi bi¢cimde yaralanmis ve Roltinuzu bilin ve

ihtiyac1 acil ubbi destege ihtiyac duyan  6zel yardima ihtiyact
biri var mi? olan veya acik acil

olanlar

Ciddi stres

Enkaz altinda ya da tehlikeli
bir durumda olup kurtarilmasi
gereken biri var mi?

Acil temel ihtiyaci olan biri

var mi (Hava sartlarina uygun
olmayan ya da yirtik kiyafetler
glyinen)?

Kimler temel hizmetlere ulasma
yardimina ve ayrimcilik ve
siddetten korunmak icin 6zel
ilgiye ihtiya¢ duyabilir?

Yardim etmek icin cevremde
ulasilabilir baska kimler var?

Asirt tizgiin  gbrinen, kendi

temel ihtiyaclart olan
insanlara yardim
saglamaya calisin.
Ciddi bigimde
yaralanmis kisileri
tibbi personele

ya da ilk yardim
egitimi almis kisilere
yonlendirin.

PIY’den kimlerin

tepkileri kendine hareket edemeyen, yararlanabilecegini
. baskalarina tepki vermeyen ya  ve en iyi nasil yardim
gosterenler

da sokta olan bitileri var mi?
En cok stres altinda olan kisiler
nerede ve kimler?

Saha Calisanlari Icin Rehber
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Insanlar kriz durumuna cesitli sekillerde tepki
verebilirler. Krize gosterilen bazt stres tepkileri
asagida listelenmistir:

»  Fiziksel belirtiler (6rnegin titreme, bas
agrist, ¢ok yorgun hissetmek, istah kaybi,
agr1 ve siz1)

»  Aglama, Gzintd, depresif duygu durumu,
yas

»  Kaygl, korku

»  Tetikte veya gergin olmak

»  Koéti seyler olacagt konusunda
endiselenme

»  Uykusuzluk, kabus gérme

»  Sinirlilik, 6fke

»  Sucluluk, utan¢ (6rnegin, yasadiklari i¢in
veya digerlerini koruyamadiklar1 veya
yardim edemedikleri icin)

»  Kafa karisikligi, duygusal hissizlik veya
gercek dist hissetmek veya bir saskinlik
icinde olmak

»  I¢ine kapanik veya ¢ok durgun (hareket
etmeyecek kadar) gérinmek

»  Bagkalarina tepki vermemek, hi¢
konusmamak

»  Yoénelim kaybi (dezoryantasyon) (6rnegin,
ismini, nereli oldugunu veya ne yaptigini
bilmemek)

»  Kendilerine ya da ¢ocuklarina
bakamamak (6rnegin, yememek,

igmemek ya da basit kararlar verememek)

Bazi insanlar orta dizeyde stres yasayabilir ya da hic¢ stres yasamiyor olmayabilir.

Cogu insan, Gzellikle temel ihtiyaglart giderildiginde ve gevredekilerden veya PIY’den
destek aldiklarinda zamanla iyilesecektir. Bununla birlikte ciddi veya uzun siireli
stres tepkileri gosterenler, 6zellikle gtinlik yasam islevlerini yerine getiremeyenler,
kendileri veya bagkalar: icin tehlike olusturanlar, PiY’den daha fazla destege ihtiyag
duyabilirler. Ciddi stres tepkileri gésteren insanlarin yalniz kalmamalarina ve tepkileri
gecinceye kadar saglk personeli, yerel liderler veya alandaki diger ekip tyelerinden
yardim bulana kadar giivende kalmalarina 6zen gosterin.

Ayrica, bakim ve giivenlik icin 6zel ilgiye ihtiya¢ duyabilecek insanlart bulmaya
calisin:

Psikolojik 1lk Yardim: Saha Calisanlari Icin Rehber
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KRiZ DURUMUNDA OZEL ILGIYE IHTIYAC DUYABILECEK
KISILER (Béliim 3.5'e bakiniz)

»  Cocuklar —ergenler dahil- 6zellikle ailelerinden ayrilmis olanlar istismar
ve kotuye kullanima karst korumaya ihtiyag duyarlar. Ayrica cocuklar,
bakimlari ve temel ihtiyaclarinin giderilmesi icin ¢evrelerindekilerin
yardimina ihtiyac duyarlar.

»  Tiziksel ve zihinsel yetersizlikleri olanlar giivenli bir yerde barinmak,
istismardan korunmak ve tibbi yardim ya da diger hizmetlere ulasabilmek
icin 6zel yardima ihtiyac duyabilirler. Yaslilar, hamileler, ciddi ruhsal
bozukluklari olanlar, gérme ve duyma gugligi yasayanlar da bu gruba
dahildir.

»  Kadmlar ya da bazt etnik gruplar gibi ayrimcilik veya siddet riski altinda
olan kisiler, kriz durumunda glivende olmak icin 6zel bir korumaya ve
hizmetlere ulagmak icin destege ihtiyac duyabilirler.

if!

Yardim ettiginiz kisileri uygun bicimde dinlemek; durumlarini ve ihtiyaglarin
anlamaniz, sakinlesmelerine yardimci olabilmeniz ve uygun yardimi verebilmeniz

icin 6nemlidir.

»  Gozletle dinlemek » Tum dikkati konusan kisiye verebilmek
»  Kulaklarladinlemek » Kaygilarini ger¢ekten duymak
»  Kalple dinlemek » Tlgilenerek ve saygi gostererek dinlemek
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|. DESTEGE IHTIYACI OLABILECEK INSANLARA YAKLASIN:

» Insanlara saygili ve kiiltiirlerine uygun bir bigimde yaklasin.
»  Kendinizi isminiz ve kurulusunuzla tanitin.
»  Yardim saglayip saglayamayacaginizi sorun.
»  Eger mumkinse, konusmak i¢in giivenli ve sessiz bir yer bulun.
»  Kisinin rahat hissetmesine yardim edin,
ornegin mumkiinse bir bardak su verin.
»  Kisiyi givende tutmaya calisin:
»  Eger yapmak giivenli ise kisiyi hemen
tehlikeden uzaklastirin.
»  Kisinin mahremiyeti ve sayginligi
icin kisiyi medyaya maruz kalmaktan
koruyun.
»  Bger kisi ¢ok stresliyse, yalniz
kalmadiklarindan emin olmaya c¢alisin.

2. INSANLARIN [HTIYACLARI VE KAYGILARINI SORUN:

»  Elbiseleri yirtilmis biri icin 6rtii veya
battaniye gibi bazt ihtiyaglar acik
olmasina ragmen, daima kisinin neye
ihtiyacit oldugunu ve kaygilarinin neler
oldugunu sorun.

»  Onlar i¢in o sirada neyin 6nemli
oldugunu bulun ve 6nceliklerini
belirlemelerine yardimect olun.

3.INSANLARI DINLEYIN VE SAKINLESMELERINE
YARDIMCI OLUN:

»  Kisiye yakin kalin.

»  Kisinin konusmasi icin baski yapmayin.

» Olanlar hakkinda konusmak istetlerse
dinleyin.

»  Cok Uzltntilulerse sakinlesmelerine

yardimet olun ve yalniz olmadiklarindan
emin olmaya calisin.

Psikolojik 1lk Yardim: Saha Calisanlari Icin Rehber
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INSANLARIN SAKINLESMELERINE YARDIMCI OLMA

Bir kriz durumunda bazi insanlar ¢ok kaygili veya tzgin olabilirler. Karmasik
hisler icinde olabilirler ve sarsilma, titreme, nefes darligi veya kalp carpintisi gibi
bazi fiziksel tepkiler gosterebilirler. Asagida yogun stres yasayan insanlarin zihin
ve bedenlerini sakinlestitmek icin bazi teknikler verilmistir:

» Ses tonunuzu sakin ve yumusak tutun.

»  Kdlttrel olarak uygunsa, konustugunuz kisiyle géz kontagi kurun.

» Insanlara onlara yardim igin orada oldugunuzu hatirlatin. Eger dogruysa,
guvende olduklarini hatirlatin.

» Kisi gerceklikle ve gevresiyle baginin koptugunu hissederse, kisinin
kendisiyle ve ¢evresiyle baglanti kurmasina yardim edilebilir. Bunun icin
asagidakileri isteyin:

» Ayagini yere koymasini ve zemini hissetmesini isteyin.

»  Parmaklart ya da elleriyle hafifce kucaklarina vurmasini isteyin.

»  Cevrelerinde gordukleri, duyduklart veya hissettikleri stres yaratmayan
seylerin farkina varmalarini saglayin. Gordiklerive duyduklarinin ne
oldugunu size séylemelerini isteyin.

» Nefeslerine odaklanmalarini ve yavasca nefes almalarini isteyin.
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BAG KUR

Her kriz durumu kendine 6zgli olmasina ragmen, krizden etkilenen insanlarin
genellikle ihtiyag¢ duyduklari seyler asagida listelenmistir.

SIK GORULEN IHTIYACLAR:

»  Barinak, yiyecek, su ve saglk 6nlemleri gibi temel ihtiyaclar,

»  Yaralanmalar veya kronik (uzun dénemli) saglik durumlart icin saglik
hizmetleri,

»  Olay, sevdikleri ve mevcut hizmetler hakkinda anlagsilir ve dogru bilgi,

»  Sevdikleri, arkadaslari ve diger sosyal destek unsurlartyla iletisim
kurabilmek,

»  Bireyin kultir ve dini ile iliskili 6zel destege erismek,

»  Onemli kararlarda danisilmak ve karar verme siirecine dahil edilmek.

Insanlar zorlu bir olaydan sonra incinebilir, yalitilmis veya giicsiiz hissedebilir. Bazt
durumlarda ginlik yasamlari altist olmugtur. Olagan desteklerine erisemeyebilirler
veya kendilerini birden bire stresli kosullarda yasarken bulabilirler. Kisileri pratik
destege ulastirmak PIY’in en 6nemli bolimidiir. PIY’in cogu kez tek seferlik bir
miudahale oldugunu ve yardim i¢in orada sadece kisa bir siire i¢in bulunabileceginizi
unutmayin. Krizden etkilenen insanlar iyilesmek icin uzun dénemde kendi

basa c¢tkma becerilerini
kullanmaya ihtiyac
duyacaklardir. Insanlara
kendilerine yardim
etmeleri ve durumun
kontroliinii yeniden
kazanmalar1 i¢in yardim
edin.
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1. INSANLARIN TEMEL IHTIYACLARINI BELIRLEMELERINE VE
HIZMETLERE ULASMALARINA YARDIM EDIN

Insanlarin temel ihtiyaclarint belirlemelerine yardim etmek icin, asagidakileri géz
6ntnde bulundurun:

»  Bir kriz durumundan hemen sonra, stres altindaki kisinin yiyecek, su, barinak
ve saglik Onlemleri gibi temel ihtiya¢larini karsilamasina yardim edin.

» Insanlarin ne gibi 6zel ihtiyaglari oldugunu 6grenin —saglik hizmeti, giysi veya
kigiik cocuklart beslemek icin malzemeler (bardak ve biberon) gibi— ve onlart
bu ihtiya¢larina ulastirmaya calisin.

» Incinebilecek veya ayrimciliga maruz kalabilecek insanlarin gézden
kagmadigindan emin olun (Bkz. Bélum 3.5).

»  Izlemeye devam etme sozii verdiginiz kisileri izleyin.

2. PROBLEMLERIYLE BAS ETMELERINE YARDIM EDIN

Stres altindaki kisiler yogun endise ve korku hissedebilir. En acil ihtiyaglarini
distunmelerine ve bu ihtiyaclari belirlemelerine ve 6ncelik sirasina koymalarina
yardim edin. Ornegin, 6ncelikle neye ihtiyaglari oldugu ve neyin daha sonraya
ertelenebilecegi hakkinda diastinmelerini isteyebilirsiniz. Bazi konulari yonetebilmek
kisiye daha glg¢li bir kontrol duygusu verecek ve bas etme becerilerini
glclendirecektir.

»  Kisilerin meveut durumda onlara yardimect olabilecek, aile ve arkadaslar gibi
destek sistemlerini belirlemesinde yardimet olun,

»  Kisilere ihtiyaclarini kargitlamalart icin pratik 6neriler verin (6rnegin, gida
dagitimi ya da maddi desteklere nasil ulasacagini aciklayin),

»  Kisilerden ge¢miste zor durumlarla nasil basa ¢iktiklarini distinmelerini isteyin
ve mevcut durumla basa ¢ikma yeteneklerini fark etmelerini saglayin,

»  Kisiye nelerin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacagint sorun. Olumlu
basa ¢ikma stratejilerini kullanmalart ve olumsuz basa ¢ikma stratejilerinden
kaginmalari icin cesaretlendirin (asagidaki tablodan faydalananin).
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Herkes dogal basa ¢tkma yollarina sahiptir. Insanlari, olumsuz stratejilerden

kaginarak olumlu basa citkma stratejilerini kullanmalart icin destekleyin. Bu

durum Kkisilerin daha giicli hissetmelerine ve kontrol duygusunu yeniden

kazanmalarina yardim edecektir. Asagidaki 6nerileri kisinin kaltird ve

mevcut kriz durumunun kosullarini géz 6ntne alarak uyarlayin.

Olumlu baga
¢ikma
stratejilerini
giiclendirin:

Olumsuz basa
¢ikma
stratejilerinden
kaginin:

Yeterince dinlenin.

Mimkiin oldugunca dizenli yiyin ve su igin.
Aile ve arkadaslarinizla konusun ve vakit gecirin.
Problemlerinizi giivendiginiz biriyle tartisin.

Rahatlamaniza yardimect olacak faaliyetler yapin
(yuramek, sarki s6ylemek, dua etmek, cocuklarla
oynamak gibi).

Fiziksel egzersiz yapin.

Krizdeki bagkalarina yardim etmenin guvenli
yollarint bulun ve toplumsal faaliyetlere katilin.

Uyusturucu madde, sigara ve alkol kullanmayin.
Biitin giin uyumayin.

Dinlenmeden veya rahatlamadan bitin gin
calismayin.

Kendinizi arkadaslarinizdan veya sevdiklerinizden
soyutlamayin.

Temel kisisel temizliginizi ihmal etmeyin.

Siddet uygulamayin.

Saha Calisanlari I¢in Rehber
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3.BILGI VERIN

Kriz olayindan etkilenen insanlar su konular hakkinda dogru bilgiye ulasmak

isteyecektir:

Olay

Olaydan etkilenen tanidiklari veya bagkalari
Guvenlikleri

Haklar

Hizmetlere ve ihtiyag duyduklari seylere nasil ulasacaklari

Kriz durumundan sonra dogru bilgi almak glic olabilir. Bu durum kriz hakkinda

bilgiler netlik kazandikga ve iyilestirme calismalari yoluna girdik¢e degisecektir.

Dedikodular yayilabilir. Her an biitiin cevaplara sahip olmayabilirsiniz ama mumkin

oldugu yerlerde:

28

Dogru bilgiyi ve gelismeleri nereden ve ne zaman alacaginizi 6grenin,
Insanlara destek sunmadan énce olabildigince cok bilgi almaya calisin,

Kriz durumu, givenlik konulari, mevcut hizmetler ve kayip veya yaralanan
insanlarin durumu ve nerelerde oldugu hakkinda bilginizi giincel tutmaya
calisin,

Kisilere neler oldugunun ve planlarin anlatildigindan emin olun,

Kisilerin mevecut hizmetler (saglik hizmetleri, aile izleme, barinak, gida dagitimi
gibi) hakkinda bilgi sahibi oldugundan ve hizmetlere ulasabileceklerinden
emin olun,

Insanlara hizmetler icin irtibat bilgilerini saglayin veya onlart dogrudan hizmete
yonlendirin,

Incinebilir insanlarin da mevcut hizmetleri bildiginden emin olun (bkz. Bolim

3.5).
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Krizden etkilenen insanlara bilgi verirken:

»  Sagladiginiz bilginin kaynagini ve ne kadar giivenilir oldugunu agiklayin.

»  Sadece bildiginiz seyleri soyleyin, bilgi uydurmayin veya yanlis giivence
vermeyin.

»  Mesajlarinizt basit ve dogru tutun; bilgiyi anladiklarindan ve duyduklarindan
emin olmak i¢cin mesajlart tekrarlayin.

»  Gruplar halinde bilgi vermek, herkesin ayni mesaji almast agisindan faydali
olabilir.

»  Gelismeler hakkinda bilgilendirme yapacaksaniz yerini ve zamanini bildirin.

Bilgi verirken, yardim hizmeti sunan biri olsaniz bile, beklentileri yerine
getirilemeyen kisilerin 6fke ve hayal kirikliginin hedefi olabileceginizi unutmayin. Bu
durumlarda, sakin ve anlayislt olmaya calisin.

4. INSANLARIN SEVDIKLERIYLE BAGLANTI KURMASINA VE
SOSYAL DESTEK ALMASINA YARDIM EDIN

Bir krizden sonra yeterli sosyal destege sahip olan insanlarin olmayanlara gore krizle
daha iyi baga ¢iktiklart saptanmistir. Bu nedenle, insanlarin sevdikleri ile baglanti
kurmalart ve sosyal destek almalart PIY’in énemli bir parcasidir.

» Alileleri bir arada tutmaya; cocuklart, ebeveynleri ve sevdikleriyle bir arada
tutmaya yardimet olun.

» Insanlarin arkadaslari ve akrabalariyla baglanti kurmalarina ve boylece
onlardan destek almalarina yardim edin; 6rnegin, sevdiklerini aramalari icin bir
yol saglayin.

»  Eger bir kisi dua, ibadet ya da dini liderlerden destek almanin yararl olacagini
sOylerse, bu kisilerle baglantt kurmasini saglayin. Asagidaki kutuda kriz
durumlart ve maneviyat hakkinda 6neriler verilmistir.

»  Krizden etkilenen insanlart birbirlerine yardim etmelerini saglamak i¢in
bir araya getirin. Ornegin, kisilerden yaslilarin bakimina yardim etmelerini
isteyebilir ya da ailesi olmayan kigilerin diger topluluk tyeleriyle baglanti
kurmalarint saglayabilirsiniz.
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Bir kriz durumunda, kisinin maneviyatt veya dini inanclari, olaylar:
anlamlandirmasina yardim ederek ve umut vererek, tizinti ve acilarini asmasina
yardimeci olabilir. Dua edebilmek ve ritielleri uygulayabilmek buyiik bir

rahatlik saglayabilir. Bununla birlikte, kriz deneyimi —6zellikle korkung kayiplar
karsisinda— insanlarin inanclarint sorgulamalarina neden olabilir. Kisi inanclarina
karst gelebilir veya bu deneyimle inanglari giiglenebilir ya da degisebilir.
Asagida, tiztici bir olaydan sonra yardim ve destek saglamanin manevi boyutu
ile ilgili bazi 6neriler bulunmaktadir:

Kisilerin dini inang¢larinin farkinda olun ve bunlara saygi gosterin.

Kisiye genellikle kendilerini daha iyi hissetmesini saglayan seyleri sorun.
Durumla bas etmelerini kolaylastiracak seyler yapmalari konusunda kisileri
destekleyin, 6zellikle de manevi ritiellerden bahsediyorlarsa bunlari
yapmalari konusunda cesaretlendirin.

Kisilerin manevi inancglarini ve sorularini yargilamaksizin saygili bicimde
dinleyin.

Kendi inanglarinizi, krize iliskin manevi ve dini yorumlarinizi kisiye
dayatmaya calismayin.

Kisi sizin yorumunuzu sorsa bile, ktiz durumunun yorumlanmasina ya da
manevi inanca dair olumlu ya da olumsuz bir yorumda bulunmayin.

YARDIMI SONLANDIRMA

Sizden sonra ne olacak? Sagladiginiz yardimi
ne zaman ve nasil bitireceginiz, krizin
icerigine, gorev ve durumunuza
ve krizden etkilenen insanlarin
ihtiyag¢larina bagl olacaktir.
Durumun, yardim ettiginiz

kisinin ve kendi ihtiyaglarinizin
degerlendirmesini yapin.

Eger durum uygunsa yardimi
sonlandiracaginizi agiklayin

ve sizden sonra bir baskasi
yardima devam edecekse bu
kisiyi krizden etkilenen insanlarla
tanistirin. Yardim ettiginiz
kisilerin diger servis hizmetlerinden faydalanmalarint sagladiysaniz bundan sonra
nelerle karsilasacaklarint anlatin ve destegin takibi icin gerekli bilgileri verdiginizden
emin olun. Yardim ettiginiz kisiyle ne yasamis olursaniz olun, ona iyi dileklerinizi
sunup olumlu bir sekilde veda edin.
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el OZEL YARDIMA GEREKSINIMI OLANLAR

BiR KRiZ DURUMUNDA INCINEBILIR VE OZEL YARDIMA
[HTIYAC DUYABILECEK KiSILER:

1. Cocuklar ve ergenler.
2. Saglik sorunlari veya engeli olanlar.

3. Ayrimciliga veya siddete maruz kalma riski olanlar.

Incinebilir kisilerin de tiim insanlar gibi bas etme kaynaklarinin oldugunu
unutmayin. Incinebilir kisilerin kendi bag etme kaynaklarinive stratejilerini
kullanmalarina yardim edin.

. COCUKLAR ve ERGENLER

Birgok ¢ocuk —ergenler de dahil- bir kriz durumunda incinebilir. Kriz olaylart siklikla
¢ocuklarin kendilerini giivende hissettikleri insanlari, yerleri ve rutinleri iceren
tanidik dinyalarini bozar. Krizden etkilenen ¢ocuklar, buytik kriz durumlarindaki
kaos ortaminda siklikla g6raldagi gibi, cinsel siddet, koétuye kullanim ve istismara
ugrama riski tastyabilir. Kiciik ¢ocuklar kendi temel ihtiyaglarini karsilayamadiklart
veya kendilerini koruyamadiklart ve anne-babalari krizden etkilenmis olabilecegi

icin daha fazla incinebilir. Daha biyiik ¢ocuklar suca yonlendirilebilir, cinsel
istismara maruz kalabilir ya da zorla silahli gruplara dahil edilebilir. Kiz ve erkek
cocuklar siklikla farkli tirden risklerle karst karstyadir. Kizlar icin buyik risk genelde
cinsel siddet ve istismara maruz kalmak ve bu siddetin sonrasinda etiketlenmek ve
toplumdan dislanmaktir.

Cocuklarin krizin zorluklarina (6rnegin, ytkima tanik olma, yaralanma veya 6lim,
aclik ve susuzluk) nasil tepki gbsterecegi yaslarina ve gelisim dénemlerine baghdir.
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Ayni zamanda ¢ocuklar, anne-babalarinin ve diger yetiskinlerin onlarla etkilesim
biciminden de etkilenit.

Ornegin, kiiciik cocuklar cevrelerinde ne oldugunu tam olarak anlayamazlar ve
anne-babalarinin destegine ihtiyag duyarlar. Cocuklar genellikle ¢evrelerinde tutarlt
ve sakin bir yetiskin oldugu zaman kriz durumuyla daha iyi bas ederler.

Cocuklar ve genc insanlar yetiskinlere benzer stres tepkileri yasarlar (bkz. Bolim
3.3). Ayrica asagidaki bazt 6zel stres tepkilerine de sahip olabilirler*:

»  Kigik cocuklar daha erken dénem davranislarina dénebilirler (6rnegin, altint
1slatma, parmak emme), fiziksel olarak anne-babalarina tutunabilir, oyunlarini
azaltabilir ya da stres yaratan olayla iliskili tekrarlayan oyunlar oynarlar.

»  Okul c¢agindaki ¢ocuklar kétii seyler olmasina neden olduklarina inanabilir,
yeni korkular gelistirebilir, daha az tepki g6sterebilir, yalniz hissedebilir ya da
krizdeki insanlarin kurtarilmasi ve korunmast ile fazla mesgul olabilirler.

»  Ergenler “hicbir sey” hissetmeyebilirler, arkadaslarindan
soyutlanmus veya farkli hissedebilirler ya da riskli
davranislar ve olumsuz tutumlar gdsterebilitler.

4 Bknz. Pynoos ve ark. (2009), Referans ve Kaynaklar bolimii.
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Aileler ya da ¢ocugun bakimint tstlenenler, cocuklar icin 6nemli duygusal destek ve
koruma kaynaklaridir. Kriz ortaminda ailelerinden ayrilan ¢ocuklar kendilerini
bilmedikleri bir yerde ya da tanimadiklart insanlarin arasinda bulabilirler. Cok
korkmus olabilit ve cevredeki tehlike ve riskleri muhakeme edemeyebilitler. En 6nce
yapilmasi gereken, ailelerinden ayrilmis cocuklart ve ergenleri yeniden aileleriyle bir
araya getirmektir. Bunu tek basiniza yapmaya ¢alismayin. Hata yaparsaniz, bu hata
¢ocugun durumunu daha koéti yapacaktir. Bunun yerine hemen ¢ocugu kayit altina
alabilecek ve bakimini tstleneceginden emin oldugunuz giivenilir bir cocuk koruma
kurumu ile baglanti kurun.

Cocuklar ailelerinin yanindayken, ¢ocuklarin bakiminda aileleri destekleyin. Asagida
farkli yas ve gelisim dénemlerindeki ¢ocuklarin nasil desteklenebilecegine iliskin
Oneriler verilmistir.

Bebekler Bebekleri sicak ve gtvende tutun.
Yiksek gurulti ve karmasadan uzak tutun.
Bebeginizi kucaklayin ve ona sarilin.
Mimkin oldugu kadar dizenli besleyin ve
uyutun.

Sakin ve yumusak bir sesle konusun.

Kl"l(_}ﬁk Ekstra zaman ve ilgi verin.
cocuklar Guvende olduklarini stk

stk hatirlatin.

Kotlu seylerden sorumlu
olmadiklarint aciklayin.
Kicik cocuklart anne-
babalarindan,
kardeslerinden ve
sevdiklerinden ayirmayin.
Ginlik rutin ve planlara
mumkin oldugu kadar
uyun.

Ne oldugu ile ilgili

sorulara korkutucu

ayrintilara girmeden basit cevaplar verin.
Korkmus ya da size sarilmislarsa yaninizda
kalmalarina izin verin.

Parmak emme ve alt 1slatma gibi erken yas
davraniglart gosterenlere sabirli davranimn.
Mumkiinse oynama ve rahatlama imkan: saglayin.

Saha Calisanlari Igin Rehber
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Buyuk Onlara zaman taniyin ve ilgi gésterin.
cocuklar 1(\]}unhilcll< futinlecrli 'devam 1;stéi‘rlrn.lehs.ri ig:irll yardim ?din.I
i

ve ergenler e olduguna dair gercek bilgileri paylasin ve giince
durumu anlatin.

Uzglin olmalarina izin verin. Giiglii olmalarini

beklemeyin.

Dustncelerini ve korkularini yargilamadan dinleyin.

Kural ve beklentileri net bicimde ortaya koyun.

Karsilastiklart tehlikeleri sorun, onlari destekleyin ve

zarar gormekten en iyi nasil kacinacaklarini tartisin.

Bagkalarina yardim edecek firsatlara izin verin ve
tesvik edin.

Eger anne-baba yarali, cok lzgin ya da ¢ocuklarin bakimiyla ilgilenemeyecek
durumda ise ailenin yardim almasini ve ¢ocuklarla ilgilenmesini saglayabilirsiniz.
Eger mumkinse givenilir bir cocuk koruma kurumuna katilmalarini saglayin. Cocuk
ve anne-babasint bir arada tutun ve ayrilmalarina izin vermemeye calisin. Ornegin,
eger ebeveynlerden biri tibbi bakim icin bir yere goéturiluyorsa, cocuklar: da
yanlarinda gétirmelerini saglayin veya nereye gotirildigint 6grenin ve daha sonra
ailenin yeniden bir araya gelmesini saglayin.

Unutmayin, kendileri veya aileleri olaydan dogrudan etkilenmeseler bile, cocuklar
olay yerinin etrafinda toplanabilir ve kétii manzaralara gahit olabilitler. Krizin
neden oldugu kaotik ortamda yetiskinler cogunlukla yogundur ve ¢ocuklarin ne
yaptiklarini, ne gordiklerini veya duyduklarini takip edemeyebilirler. Bu nedenle
cocuklart tziici gorintl veya hikayelerden korumaya calisin.
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Sevdikleri
ile bir
arada tutun

Guvende
tutun

Dinleyin,
konugun ve
oynayin

Cocuklart aileleri veya bakimlarini istlenen kisilerle
bir arada tutun. Ayrilmalarina izin vermemeye
calisin.

Yaninda kimsesi olmayan bir ¢ocugu guvenilir bir
cocuk koruma kurumuna yonlendirin. Cocugu
sahipsiz birakmayin.

Eger cocuk koruma kurumu yoksa, ¢cocugun
bakimini Gistlenecek birini bulmak icin ya da ailesine
ulasmak icin harekete gecin.

Yarali insanlar ya da ¢ok buylk yikimlara taniklik
etmekten koruyun.

Olay hakkinda tztici hikayeler duymaktan koruyun.
Acil durum miudahale ekibinden olmayan herhangi
bir kisi ya da medya mensubu ile gérisme
yapmalarini engelleyin.

Sakin olun, yumusak ve kibar bir bicimde konusun.
Olay hakkindaki géruslerini dinleyin.

Goz seviyelerinde konugmaya ve anlayabilecekleri
kelimeler ve aciklamalar kullanmaya ¢alisin.
Kendinizi isminizle tanitin ve onlara yardim igin
orada oldugunuzu belirtin.

Isimlerini, nereden olduklarini ve ailelerine
ulasmalarina yardimeci olmak icin gerekli olabilecek
tim bilgileri 6grenin.

Ailelerinin yanindalarsa, ¢ocuklarla ilgilenmeleri i¢in
aileleri destekleyin.

Cocuklarla zaman geciriyorsaniz, yaslarina gore
ilgileri hakkinda sohbet etmeye ve oyun oynamaya
calisin.

Cocuklarin da kendi bas etme kaynaklar1 oldugunu unutmayin. Bu kaynaklarin
neler oldugunu 6grenin ve olumsuz bas etme stratejilerinden kaginmalarini ve

olumlu bas etme stratejilerini kullanmalarini destekleyin. Daha buylik ¢ocuklar

ve ergenler kriz durumlarinda ¢evrelerine yardim edebilirler. Duruma katkida

bulunmalari icin ghvenli yollar bulmak durumla bas etmede daha fazla kontrol

hissetmelerine yardimet olacaktir.
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Kronik (uzun sireli) saglik problemi olan insanlar, fiziksel veya zihinsel engelliler
(ciddi ruhsal bozukluklar da dahil) veya yaslilar 6zel yardima ihtiyag duyabilirler. Bu
yardim guvenli bir yer bulmayi, temel destege ve saglik hizmetlerine ulastirmayt veya
kendilerine bakmalarina yardimi icerebilir. Bir kriz olayini deneyimlemek, yiiksek
tansiyon, kalp rahatsizlig1, astim, kaygi bozuklugu ve diger saglik problemlerini ve
ruhsal bozukluklart daha da koétilestirebilir. Hamile ve emziren kadinlar gebeliklerini
ya da kendi veya bebeklerinin sagligini olumsuz etkileyebilecek yogun stres
yasayabilirler. Kendi baslarina hareket edemeyen veya isitme-gérme problemleri olan
insanlar ailelerini bulmakta veya mevcut hizmetlere erismekte zorluk c¢ekebilirler.

Saglik sorunlari veya engeli olan insanlara yardim i¢in yapabileceginiz bazi seyler
sunlardir:

Givenli bir yer bulmalarina yardim edin.

Yeme, icme, temiz su bulma, kendilerine bakabilme ya da yardim ekibi
tarafindan verilen malzemelerle barmnak inga etme gibi temel ihtiyaclarini
karsilamalarina yardim edin.

Insanlara herhangi bir saglik problemleri ya da diizenli olarak kullandiklari
bir ilag olup olmadigini sorun. Ilaglarint almalarina veya tibbi hizmetlere
erismelerine yardim edin.

Yardim ettiginiz kisinin yaninda kalin veya gitmeniz gerekiyorsa onlara yardim
etmesi icin birini bulun. Uzun streli yardim icin kiginin bir kurumla irtibata
gecmesini saglayin.

Onlara mevcut herhangi bir servise nasil ulasacaklari konusunda bilgi verin.
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Ayrimeilik veya siddete maruz kalma riski olan kisiler arasinda kadinlar, belirli
etnik veya dini gruplardan olanlar ve zihinsel engeli olanlar bulunabilir. Bu kisiler
incinebilir cinki:

temel hizmetlerden mahrum birakilmis olabilirler,

yardim, hizmet ve yonlendirme islemleri sirasinda karar hakk: verilmemis
olabilirler,

cinsel siddet de dahil, siddete hedef olmus olabilitler.

Ayrimeilik veya siddete maruz kalma riski altinda olan insanlar, bir kriz durumunda
giivende olmalari icin 6zel korumaya ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve mevcut
hizmetlere erisimleri icin ek yardima ihtiyag duyabilirler. Bu kisilerin farkinda olun
ve onlara yardimeci olmak icin sunlart yapin:

kalmak i¢in gtvenli bir yer bulmalarina yardim edin,

sevdikleri ve giivendikleri kisilerle bir araya gelmelerine yardim edin,
mevcut hizmetler ve gerektigi zaman dogrudan bu hizmetlere ulasma
konularinda bilgi verin.
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BOLUM 4: OZBAKIM VE YARDIM EDENE YARDIM

4.1
4.2
4.3

YARDIM ETMEYE HAZIRLIK

STRES YONETIMI: SAGLIKLI CALISMA VE YASAM ALISKANLIKLARI

DINLENME

Siz veya aileniz krizden dogrudan etkilenmis olabilirsiniz. Dogrudan kriz

durumuna dahil olmasaniz bile yardim ederken gérdiikleriniz ve isittiklerinizden
etkilenebilirsiniz. Yardim hizmeti veren biri olarak kendi iyilik halinize dikkat
etmeniz ¢ok 6nemlidir. Kendinize dikkat ederseniz baskalarina da en iyi yardimi

sunabilirsiniz.

YARDIM ETMEYE HAZIRLIK

Kriz ortamlarinda yardim hizmeti sunmak icin en iyi nasil hazirlanacaginizi disintn.

Mimktun oldugu an,

Kriz durumlart ve farkll tirde yardim rolleri ve sorumluluklari hakkinda bilgi

edinin.

Baskalarina yardim etme rolint
ustlenirken strese neden olabilecek
saglik durumunuzu, kisisel ve ailevi
konularinizi degerlendirin.

O an yasanan kriz durumunda ve o
zamanda yardim etmeye hazir olup
olmadiginiz hakkinda dirtst bir
karar verin.
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%A STRES YONETIMI:
SAGLIKLI CALISMA
VE YASAM
ALISKANLIKLARI

Yardim hizmeti verenler igin stresin temel kaynagi, 6zellikle bir kriz ortaminda,
gunlik is stresidir. Uzun calisma saatleri, yogun sorumluluklar, net bir is taniminin
olmayisy, iletisim ve y6netimde aksakliklar ve givenli olmayan alanlarda ¢alismak;
yardim hizmeti verenleri etkileyen stres tiirlerindendir.

Yardim hizmeti veren biri olarak, kendinizi insanlarin giivenliginden ve bakimindan
sorumlu hissedebilirsiniz. Yikim, yaralanma, 6lim veya siddet gibi yasantilara

tantk olabilir veya bu olaylart dogrudan yasayabilirsiniz. Ayrica diger insanlarin
tzuntilerini ve act hikayelerini duyabilirsiniz. Bitin bu deneyimler sizi ve yardim
ckibindeki diger arkadaslarinizi etkileyebilir.

Yardim ekibindeki arkadaslarinizi desteklemek ve onlardan destek alabilmek icin
kendi stresinizi nasil kontrol edebileceginizi distuntn. Asagidaki 6neriler stres
yonetiminde yardimeci olabilir.

»  Gegmiste stresli durumlarla bas etmenize ve kriz anlarinda glicli kalmaniza
yardimet olan seyleri distinin.

»  Kisa streler icin bile olsa yemek, dinlenmek ve rahatlamak i¢in zaman
ayirmaya caligin.

»  Tiitkenmemek icin ¢alisma saatlerinizi makul tutmaya calisin. Ornegin yardim
ekibi icinde is yikinin paylasilmasi, krizin akut déneminde vardiyali calisma
ve duzenli dinlenme streleri ayirmak gibi 6nlemler diisuntlebilir.

» Insanlar bir kriz durumundan sonra bircok sorun yasayabilir. Biitin sorunlara
yardim edemediginizde yetersizlik ve hayal kirikligi hissedebilirsiniz. Insanlarin
butiin sorunlarmni ¢6zmek gibi bir sorumlulugunuzun olmadiginizt unutmayin.
Insanlarin kendilerine yardim edebilmeleri icin elinizden gelen yardimi yapin.

»  Alkol, kafein veya nikotin tiketiminizi en aza indirin ve regetesiz ilag
kullanmay1n.

»  Yardim ekibindeki arkadaslarinizin nasil oldugunu kontrol edin ve onlarin da
sizi kontrol etmesini isteyin. Birbirinizi destekleyecek yollar bulun.

»  Desteklenmek icin arkadaslariniz, sevdikleriniz ve diger kisilerle konusun.
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"8 DINLENME

Yardiminizt sonlandirmanin 6énemli bir kismi dinlenmek icin zaman ayirmaktir. Kriz
durumu ve yardim ettiginiz insanlarin ihtiyaclari zorlayict olmus olabilit ve yasanan
actlara katlanmak glic olabilir. Bir krizin ardindan, yasananlart degerlendirmek ve
dinlenmek icin kendinize zaman verin. Kendi degerlendirme stireciniz icin asagidaki
oneriler faydali olabilir.

»  Bir yonetici, meslektas ya da gtivendiginiz biri ile kriz durumundaki yardim
deneyiminiz hakkinda konusun.

»  Kictk seyler bile olsa, baskalarina yardim icin neler yaptginizi hatirlayin.

»  Iyi yapuginiz seyleri ve cok iyi yapamadiklarinizi ve bulundugunuz sartlarda
yaptiklarmizin sinirlarini degerlendirip kabullenmeyi 6grenin.

»  Mimkunse isinize ve diger sorumluluklariniza geri dénmeden 6nce dinlenmek
ve rahatlamak icin kendinize zaman taniyin.

Eger olayla ilgili tziici distnceler ve hatiralart animsiyor, ¢ok gergin ya da asirt
lzglin hissediyor, fazla miktarda alkol tlketiyor ya da madde kullantyorsaniz
gluvendiginiz birinden destek almaniz faydali olacaktir. Bu tir sorunlar bir aydan
daha uzun stire devam ederse bir saglik uzmaniyla hatta mimkiinse ruh sagligi
uzmaniyla konusun.
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YARDIM HIZMETI VEREN BiRI OLARAK
KARSILASABILECEGINIZ KRiZ OLAYLARININ ORNEKLERINI
ASAGIDAKI VAKA SENARYOLARINDA BULABILIRSINIZ.

BU SENARYOLARI OKUDUKCA ASAGIDAKI SORULARI
KENDINIZE SORUN:

1. Buna benzer bir sey sizin basiniza gelse en acil ihtiyac duyacaginiz sey ne
olurdu?

2. En ¢ok faydali bulacaginiz sey ne olurdu?

Senaryolari okurken krize miidahale ve insanlara yardim durumunda PIY’in izleme,
dinleme ve bag kurma ilkelerinin nasil isledigini géz 6niinde bulundurun. Sizin i¢in
neleri dikkate alarak ve hangi yollarla tepkide bulunacaginiza yol gésterecek bazi
6nemli sorular da ekledik.

VAKA 1: DOGAL AFET

Giin ortasinda gchir merkezinde aniden meydana gelen ¢ok buytk bir deprem
oldugunu duyuyorsunuz. Bircok insan etkilenmis ve binalar yikilmis. Siz ve calisma
arkadaslariniz sarsintiyr hissettiniz ancak iyisiniz. Hasarin boyutlari net degil.
Calistiginiz kurum sizden ve calisma arkadaslarinizdan, afetzedelere yardim etmenizi
ve afetten ciddi sekilde etkilenmis kisilere destek vermenizi istiyor.
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Yardima hazirlanirken, asagidaki sorulari cevaplamaya calisin:

Yardim etmeye hazir miyim? Ne gibi kisisel kaygilarimin 6nemi olabilir?
Kriz durumu hakkinda ne tir bilgilere sahibim?

Afet alanina yalniz mi yoksa meslektaglarimla mi gidecegim? Neden?

Kriz durumunda yardima giderken —6zellikle buyiik topluluklari etkileyen
felaketlerden hemen sonra— bir grupla veya tek bir calisma arkadagiyla
calismanin avantajlarint degerlendirin. Ekiple calismak zor durumlarda
destek almaniza ve yerinize birini birakabilmenize olanak taniyacaktir

ve givenliginiz icin 6nemlidir. Ayrica bir ekipte olursaniz daha etkili
olabilirsiniz. Ornegin, bir kisi stres altindaki bir afetzede ile birlikteyken,
diger kisi gerekiyorsa tibbi bakim gibi 6zel bir yardim bulmaya
odaklanabilir. Mimkiinse birbirini yardim ve destek icin kontrol edebilecek
bir “es sistemi” kurmaya caligin.

Bazi kurumlar size malzeme, nakliye, iletisim araclari, durum ve gtvenlik
konularinda giincellenmis bilgi ve diger takim elemanlart veya servisleriyle
koordinasyon gibi destekler saglayabilir.

Sehirde gezdikge nelere bakmalisiniz?

Kriz bolgesinde olmak yeterince giivenli mi?

Ne gibi hizmet ve destekler mevcut?

Cok agtk temel acil ihtiyaglart olan insanlar var mi?
Cok acik ciddi duygusal tepkileri olan insanlar var mi?
Ozel yardima ihtiyact olan kimse var mr?

PiY’i nerede saglayabilirim?

Insanlarla iletisim kurarken, endiselerini en iyi sekilde nasil dinleyebilir ve onlart
nasil rahatlatabilirsiniz?

Afetzedelerin temel ihtiyaclart nelerdir?

Destek verirken kendimi nasil tanitmali ve tanimlamaliyim?
Afetzedeleri tehlikeden korumak bu durumda nasil mumkin olur?
Insanlarin endise ve ihtiyaglarini nasil sormaliyim?

Afetzedeleri en iyi nasil rahatlatir ve desteklerim?
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Bu diyalogda, siz yikilmis bir binanin molozlarinin Gstiinde duran bir kadinla
karsilastyorsunuz. Gorunirde fiziksel olarak yaralanmamasina ragmen titriyor ve
agliyor.

Merhaba ismim . Ben kurumunda calistyorum. Sizinle

konusabilir miyim?

Cok korkung! Sallanmaya basladiginda binanin icine girmek tzereydim.
Ne oldugunu anlamityorum!

Evet, bir depremdi ve sizin icin ne kadar korkung oldugunu hayal
edebiliyorum. Tsminiz nedir?

Adim . Cok korktum (titriyor, agliyor). Oraya gidip
meslektaslarimi bulmaya ¢alismali miyim diye merak ediyorum. Iyi olup
olmadiklarini bilmiyorum!

Hanim, simdi binaya girmek glvenilir degil, yaralanabilirsiniz. Eger
isterseniz hemen surada daha gtvenli bir alanda konusabiliriz ve bir muddet
sizinle bitlikte oturabilirim. Ister misiniz?

Evet lutfen (Yikik binalardan biraz daha uzakta, kurtarma ve tibbi
destek ekiplerinin ¢alismakta oldugu sessiz bir alana ilerliyorsunuz.)

Size biraz su getireyim mi? (Eger mimkiinse su ve battaniye gibi pratik
rahatlatici unsurlart énerin.)

Sadece burada biraz oturmak istiyorum.

(Birkag¢ dakikaligina, kadin konusmaya baslayana kadar, yaninda sessizce
oturuyorsunuz.)

Korkung hissediyorum! Insanlara yardim etmek i¢in binada olmaliydim.
Bunu anlayabiliyorum.
Disart kactim. Fakat diger insanlar icin kendimi ¢ok kéti hissediyorum!

Béyle bir durumda ne yapacagini bilmek ¢ok zordur. Ama sezgilerinizle
hareket ederek binadan kagmaniz kulaga dogru gibi geliyor, yoksa
yaralanabilirdiniz.

Molozlardan bir ceset ¢ikardiklarini gérdim. Sanirim arkadasimdil
(agliyor)

Cok tizginim. Orada calisan bir kurtarma ekibi var, daha sonra binanin
icinde kimler oldugunu ve nasil olduklarini 6greniriz.
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(Konusma, kadinin hikayesini dinleyerek, ihtiyaclarini ve endiselerini sorarak
bir 10 dakika daha devam eder. Konusma asagidaki gibi sonlanir:)

Ailemin iyi olup olmadigini bilmek istiyorum fakat sallanti basladiginda
telefonumu kaybettim ve eve nasil gidebilecegimi bilmiyorum.

Ailenizi aramaniza yardimeci olabilirim ve onlara nasil ulasabileceginizi
bitlikte ¢6zebilitiz.

Tesekktr ederim. Bu ¢ok yardimeci olur.

Bu 6rnek konusmada, dikkat ederseniz siz:

Kendinizi isminizle tanittiniz ve hangi kurumda ¢alistiginizt sGylediniz,
Isterlerse konusabileceginizi séylediniz,

Kisiye ismiyle hitap ettiniz,

Daha glvenli bir yere giderek afetzedeyi tehlikeden korudunuz,
Afetzedenin rahatlamasini sagladiniz (6rnegin, su vermeyi teklif ettiniz),
Kisiyi dinlediniz ve yaninda kaldiniz, konusmaya zorlamadiniz,
Afetzedenin uygun davranislarini dénttlerle ifade ettiniz,

Dinlemek icin zaman tanidiniz,

Kisinin ihtiya¢ ve endiselerini belirlediniz,

Kisinin meslektaslarinin olast kayb: konusundaki kaygisini onayladiniz,
Kisiye aile tyeleri ile temas kurmast icin yardim Onerdiniz.

Insanlarin bilgi ve pratik destek ile bag kurmalart icin ne yapabilirsiniz?

Bu durumdan etkilenmis insanlar icin mevcut kaynaklar (yemek, siginak, su)
ve hizmetler bulmakta ne gibi zorluklar olabilir?

Insanlarin aklinda ne gibi kaygi ve endiseler olabilir? Problemlerini ¢6zebilmek
icin onlara ne gibi pratik 6neriler verebilirim?

Afetzedeler ne gibi bilgiler isterler? Kriz durumu hakkinda giincel ve glvenilir
bilgiyi nereden bulabilirim?

Insanlari sevdikleriyle ve hizmetlerle bulusturmak icin ne yapabilirim? Bu
konuda ne gibi zorluklar olabilir?

Cocuklarin, ergenlerin veya saglik problemi olanlarin ihtiyaclari neler olabilir?
Incinebilir insanlarin sevdikleriyle ve hizmetlerle baglanti kurmalarini nasil
saglarim?

46 Saha Calisanlart Iicin Rehber



VAKA 2: $IDDET VE GOG

Miilteciler kamyonlarla yeni bir yere getiriliyor ve onlara bu yeni yerde yasayacaklari
sOyleniyor. Daha 6nce yasadiklari yerdeki savagtan dolayt go¢ ediyorlar.
Kamyonlardan inenlerin icinde aglayanlar, endiseli gériinenler, sasirmis olanlar ve
rahatlamis gibi duranlar var. Bircogu bu yeni yerden korkmus ve kuskulular; nerede
uyuyacaklari, ne yiyecekleri ve nasil saglik yardimi alacaklart hakkinda hicbir fikirleri
yok. Bazilari herhangi bir gurilti duyduklarinda tekrar silah sesleri duyduklarini
distnerek korkuyor. Siz gida malzemeleri dagitan bir kurumda génilla olarak
caligtyorsunuz ve dagiim bolgesinde yardim  etmeniz isteniyor.

Yardima hazirlanirken, durum hakkinda neyi bilmek istediginizi distnin:

»  Yardim edecegim insanlar kimler? Kiltirel koékenleri nedir?

» lzlemem gereken davranis kurallart ve gelenekler var midir? Ornegin, kadin
multecilerle kadin goénillilerin konusmast daha mi uygun olur?

»  Ne kadar zamandir seyahat ediyorlar? Yasadiklari ¢atisma hakkinda ne
biliyorum?

»  Miltecilerin ulastigt yerde ne gibi hizmetler saglaniyor?

»  Eger bir ekiple ¢aligtyorsam, yardim icin nasil organize olmaliy1z? Her ekip
tyesinin ne tir gorevleri olacak? Orada bulunabilecek olan diger yardim
gruplartyla ve kendi icimizde nasil koordine olacagiz?

Psikolojik 1lk Yardim: Saha Calisanlari Icin Rehber
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Miilteci gruplariyla karsilastiginizda, neye bakmalisiniz?

Miiltecilerin cogunlukla neye ihtiyact var? Ag, susuz veya yorgun mu olacaklar?
Hasta veya yarali olan var mi?

Miilteci grubunda aileler veya aynit kéyden insanlar var mi?

Kimsesiz ¢ocuk veya ergen var mi? Baska kimin 6zel yardima ihtiyact olur?
Miilteci grubundaki bireylerin kriz tepkileri farklt olabilir. Ne gibi ciddi
duygusal tepkiler gérintyor?

Miilteci grubundaki insanlara yaklasirken, onlarin endiselerini en iyi sekilde nasil
dinlersiniz ve onlari rahatlatirsiniz?

Yardim teklifi icin kendimi nasil tanitabilirim?

Siddeti yasamis veya tanik olmus insanlar ¢ok korkmus ve glvensiz
hissedebilirler. Onlart nasil destekleyebilir ve sakin hissetmeleri icin ne
yapabilirim?

Kadinlar gibi 6zel yardima ihtiyaci olabilecek insanlarin ihtiyaclarini ve
endiselerini nasil 6grenebilirim?

Kimsesiz ¢ocuk ve ergenlere nasil yaklasabilir ve yardim edebilirim?

Miilteci gurubunun kenarinda tek basina ve ¢cok korkmus géziken 10 yaslarinda
bir erkek cocugun durdugunu fark ediyorsunuz.

(diz ¢okiip cocugun goz seviyesine gelerek) Merhaba adim . Ben
kurumunda calistyorum ve yardim icin buradayim. Adin nedir?

(yere bakarak ve sessizce konusarak)

Merhaba . Buraya ulasmak icin ¢cok uzun bir yolculuk yaptin. Susadin
mi? (Eger varsa, yiyecek veya icecek bir sey ya da battaniye gibi pratik rahatlatici
seyler sunun) Ailen nerede?

Bilmiyorum. (Aglamaya baslar)

korkmani anltiyorum. Sana yardim etmeye calisacagim ve ailenin
yerini bulabilecek insanlarla bulusmani saglayacagim. Nereli oldugunu ve
soyadini bana soyler misin?

Evet, soyadim . koytindenim.
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Siz:

Tesekkur ederim . Aileni en son ne zaman gordin?

Cocul: Kamyonlar bizi buraya getirmek icin geldiklerinde ablam oradaydi fakat

simdi onu bulamiyorum.

Siz:

Ablan ka¢ yasinda? Adt ne?

Cocuk: Ad: ve 15 yasinda.

Siz:

Ablant bulmana yardim edecegim. Anne-baban nerede?

Cocule: Silah seslerini duydugumuzda hepimiz kéyden kactik. Ailemden ayri
dastuk. (agliyor)

Siz:

Uzgtiniim . Senin icin korkutucu olmali fakat simdi ghvendesin.

Cocuk: Kotrkuyorum!

Siz:

(Sicak ve dogal bir tavirla) Anliyorum. Sana yardim etmek istiyorum.

Cocuk: Ne yapmaliyim?

Siz:

Bir sture seninle kalabilirim ve ablant bulmaya calisiriz. Bunu ister misin?

Cocule: Evet, tesekkir ederim.

Siz:

Seni endiselendiren veya ihtiyag¢ duydugun herhangi bir sey var mi?

Cocuk: Hayuir.

Siz:

, ablan1 veya ailenin diger tyelerini bulmak icin gruptaki diger

insanlarla konugsmamiz ¢ok 6nemli. Onlatla konusmak icin senle birlikte

oraya gidecegim. (Eger mumkunse bilinen bir aile izleme veya ¢ocuk koruma

programina kayit yaptirmak cocuga yardimin 6nemli bir parcasidir.)

Bu 6rnek konusmada, dikkat ederseniz siz:

Miilteci grubun icinde kimsesiz bir ¢ocuk gordiiniiz,

Onunla g6z seviyesinde konusmak icin diz ¢oktiniz,

Cocukla kibar ve sakin bir gsekilde konustunuz,

Ablasinin adi gibi ailesiyle ilgili bilgiler edindiniz,

Ailesi bulunana kadar c¢ocuga kalmast i¢in giivenli bir yer bulabilecek giivenilir
bir aile takip kurumu bulana kadar ¢ocukla birlikte kaldiniz.
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Insanlarin bilgi ve pratik destek ile bag kurmalari icin ne yapabilirsiniz?

» Insanlarin ne gibi temel ihtiyaclart olabilir? Bildigim mevcut ne gibi hizmetler
var? Insanlar bu hizmetlere nasil ulagabilir?

»  Bu milteciler icin planlanan bakim hakkinda ne kadar dogru bilgiye sahibim?
Insanlar olup bitenler hakkinda daha fazla bilgiyi ne zaman ve nerede
bulabilir?

»  Kadinlar ya da kimsesiz ¢cocuklar gibi incinebilir kisileri olasi yeni zararlardan
nasil koruyabilirim? Incinebilir insanlarin sevdikleriyle ve hizmetlerle bag
kurmalarina nasil yardimci olabilirim?

»  Oradaki insanlarin, 6zellikle siddete maruz kalmis olanlarin ne tir 6zel
ihtiyaglart olabilir?

»  Insanlarin sevdikleriyle ve hizmetlerle bag kurmalari icin ne yapabilirim?

N VAKA 3: KAZA

Ulkenin giivenli bir bélgesinde islek bir kdy yolunda seyahat ederken ilerde bir kaza
oldugunu goriyorsunuz. Gortntse gore karsidan karstya ge¢mekte olan baba, anne
ve kiz ¢cocuktan olusan bir aileye araba c¢arpmis. Adam yerde yatmakta, kanamast var
ve hareket etmiyor. Kizt ve karist adamin yanindalar. Karsi titriyor ve agliyor, kizi ise
ayakta hareketsiz ve sessiz bir sekilde duruyor. Bazi koéyliler kazanin oldugu yolun
kenarinda toplantyorlar.

Bu durumda hizli tepki vermeniz gerekir ama yardima hazirlanirken sakinlesmek
ve asagidaki sorularin cevaplarint distinmek icin durun:
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»  Benim ya da digerleri icin giivenlik problemleri var mi1?

»  Bu durumu nasil tanimlayabilirim?

»  Acil olarak ne yapilmasi gerekiyor, 6zellikle agir yarali adam icin?

Neye bakmalisiniz?

»  Kimin yardima ihtiyact var? Ne tir bir yardima ihtiyaglart var?

»  Kendi basima ne tiir bir yardim saglayabilirim ve ne tir 6zel bir yardim

gereklidir?

»  Kimden yardim isteyebilirim? Etrafta toplanan insanlar nasil yardim edebilirler?

Ne gibi durumlarda isleri zorlastirabilirler ya da yardimect olamazlar?

Kazadan etkilenen insanlara yaklasirken, onlarin endiselerini en iyi sekilde nasil

dinlersiniz ve onlart rahatlatirsiniz?

»  Yardim teklifi icin kendimi nasil tanitabilirim?

»  Daha fazla zarar gérmemeleri icin ne yapabilirim? Babasinin yaralanmasina

tantk olan ve sokta goriinen kiz icin g6z 6ntnde bulundurulmasi gereken ayri

problemler var mi1?

»  PIY’i sunabilmek icin daha giivenli ve nispeten sessiz bir yeri nerede

bulabilitrim?

» Insanlara ihtiya¢ ve sikintilarint nasil sorabilirim?

» Insanlara nasil konfor sunabilirim ve onlari sakinlestirebilirim?

ORNEK KONUSMA VE EYLEMLER: TIBBI ACIL DURUM

Kazanin hizli bir incelemesini yaparken, kaza sahasina gavenli bir sekilde
girdiginize emin olmalisiniz. Yol ¢cok yogun ve trafik, kazazedelerin ve olay1
izlemeye gelenlerin yanindan akmaya devam ediyor. Ayrica babanin ciddi bir

sekilde yarali olabilecegini distuntiyorsunuz.
Siz: Ambulans ¢agiran herhangi biri var mi1?

Koyliiler: Hayur.

Siz: (yakindaki bir kéyliye) Hemen bir ambulans ¢agirir misiniz?

I<oylii: Tamam, artyorum.
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(diger izleyicilere) Trafigi bagka tarafa yonlendirmeye calismaliyiz. Litfen
bununla ilgilenir misiniz?

(Baz1 koyluler gecmekte olan arabalara bayraklaisaret vermeye giderler ve
trafigi baska tarafa yonlendirirler.)

(Kazazedelere yaklasirken koylulerden birinin yarali adami kaldirmaya
calistigini g6rirstiniiz.)

Litfen onu hareket ettirmeyin! Boynunu incitmis olabilir. Ambulans cagrildi.
(Siz veya yakindaki bir kisi ilk yardim egitimialdiysaniz, yarali adama fiziksel
ilk yardimda bulunun. Etraftakibirine kadinin veya kizin yarali olup olmadigini
kontrol etmesinirica edin ya da kendiniz kontrol edin. Yarali adama uygun
mudahale yapildiginda ve kazadan etkilenen digerlerinin ciddi bir sekilde yarali
olmadigindan emin oldugunuzda PIY’i uygulayin.)
(kadina) Adim . Ambulans ¢agrildi. Siz veya kiziniz yaralandiniz mi?
(hickirir ve titrer) Hayir yaralanmadim.
(kadina, sakin ve sicak¢a) Adiniz nedir?
(aglayarak). Kocam, kocam!
Cok korktugunuzu anlayabiliyorum. Kocaniza yardim etmek icin bir
ambulans ¢agrildi. Bir siire yaninizda kalacagim. Su anda siz veya kizinizin baska
bir ihtiyaciniz veya stkintiniz var mi?

Kizim iyi mi?

Kizintz yaralanmis gibi gérinmuyor. Kizinizla konusabilmem i¢in ismini
sOyler misiniz?

(kizinin elini tutmak tUzere uzanarak) Bu Burcu.

(sicakega ve kizin g6z seviyesinde) Merhaba Burcu. Benim adim
Annene ve sana yardim etmek icin buradayim.

(Konusma devam eder ve kizin konusamadigini 6grenirsiniz. Anne, kizinin bu
durumunun normal olmadigini séyler fakat kocasina odaklanir. Anne ayrica
esiyle birlikte hastaneye gitmek ve orada kalmak istedigini séyler. Kiz aksami
evde yalniz gecirme riskiyle karsi karstyadir.)
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Siz (anneye donerek):, kizin senin ya da glvenebilecegin baska birilerinin
yaninda kalirsa cok iyi olur. Olanlardan dolay1 ¢cok korkmus géruntyor ve simdi
yalniz kalmamasi daha uygun olur. Onunla kalabilecek gtivendigin birileri var
m1?

Kadin: Evet, kiz kardesim yardim edebilir. Burcu teyzesini cok sever.
Siz: Kardesini aramana yardim edebilir miyim?
Kadin: Evet, lutfen.

(Kadina kardesine ulasmasi icin yardim ediyorsunuz ve kizin aksami
teyzesinde gecirmesini ayarliyorsunuz. Anneye, kizi ilerleyen ginlerde de
konusmamaya devam ederse onu bir saghk merkezine gétirmesiicin tavsiyede
bulunuyorsunuz.)

Siz: Ambulans geldiginde kocanizi nereye gotiireceklerini ve siz ve kizinizin
ambulansa binmenizin mimktn olup olmadigini soracagim.

(Ambulans geldiginde yarali adam hastaneye kaldirilirken ailenin kopmamast
icin neler yapilabilecegini distuniyorsunuz.)

Bu 6rnek konusmada, dikkat ederseniz siz:

»  Once kriz ortamint hizlica inceleyerek alana girmek giivenli mi ve agir yarali
kim var diye kontrol ettiniz,

»  Yarall icin hemen ambulans ¢agrilmasint sagladiniz ve yaralinin yerinden
oynatilmasini ve daha fazla zarar gérmesini engellediniz,

»  Etraftakilerin daha fazla zarar gbrmesiniengelleyecek 6nlemler almaya
calistiniz (6rnegin yoldaki trafigi kontrol etmeye c¢alistiniz),

» Anne ve kizla saygili ve sicak bir sekilde konustunuz,

»  Cocukla gbz hizasinda iletisim kurdunuz,

» Annenin kizina bakacak birilerini bulmasina yardim ettiniz,

»  Yarali adam hastaneye kaldirildiginda ailenin birlikte kalabilmesi icin harekete
gegtiniz.

Insanlarin bilgi ve pratik destek ile bag kurmalart icin ne yapabilirsiniz?

»  Bu olayda yaralanmamis ama stres altindaki kisilerin temel ihtiyaclart nelerdir?
»  Bu senaryodaki her bir bireyin aklinda ne tir endise ve sikintilar olabilir?

»  Ne tir bilgiye ihtiya¢ duyacaklar?

»  Kazazedeleri kendilerine destek verebilecek sevdikleriyle nasil bir araya
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getirebilirim?
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Psikolojik Ik Yardim: Cep Kilavuzu

Psikolojik ilk yardim (PIY), ac1 ¢eken ve
yardima ihtiyact olan bireylere verilen insancil
ve destekleyici tepkidir.

Sorumluluk duygusuyla yardim:

1. Givenlik, sayginlik ve haklara saygi,
2. Midahalenin yardim edilen kisinin kultiirine uyumlu hale getirilmesi,
3. Diger acil durum O6nlemlerinin farkinda olma,

4. Ozbakimi ihmal etmeme asamalarindan olusur.

Kriz olay1 hakkinda bilgi edinin.
Mevcut hizmetler ve destekler hakkinda bilgi edinin.
Emniyet ve giivenlik problemleri hakkinda bilgi edinin.

Givenligi kontrol edin.
Acil temel ihtiyaglari olan kisileri kontrol edin.
Ciddi stres tepkileri gbsteren insanlart kontrol

edin.

Destege ihtiyact olabilecek insanlara yaklasin.
Insanlarin ihtiyag ve kaygilarini sorun.
Insanlart dinleyin ve sakinlesmelerine yardimei
olun.

Insanlarin temel ihtiyaclarini bildirmelerine ve

hizmetlere ulasmalarina yardim edin. - .
Problemleriyle bas etmelerine yardim edin.

Bilgi verin.

Insanlarin sevdikleriyle baglanti kurmasina ve i

sosyal destek saglamasina yardim edin.
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Yardim ettiginiz kisiye zarar vermemek, en iyi yardimi sunmak ve en ytksek

fayda icin yardim etmek icin bazi etik ilkeler, yapilmasi ve yapilmamast gerekenler
scklinde verilmistir. Yardim ettiginiz kisiye en uygun ve o kisiye kendini en rahat
hissettirecek sekilde yardim edin. Bu etik ilkelerin kendi kualtirtintz icin ne anlama
geldigini distnerek hareket edin.

Dirist ve guvenilir olun. Bir yardim saglayict olarak
Insanlarin kendi kararlarini verme iligkilerinizi kottye kullanmayin.
haklarina saygi duyun. Yardim karsiliginda para ya da
Kendi ényargilarinizin ve herhangi bir iyilik istemeyin.
egilimlerinizin farkinda olun ve Yerine getiremeyeceginiz sézler
onlari bir kenara birakin. ya da yanlis bilgiler vermeyin.
Insanlart su an yardim istemeseler Becerilerinizi abartmayin.

dahi ileride istediklerinde yardima
ulasabilecekleri konusunda
bilgilendirin.

Kisileri yardim almaya
zorlamayin, israrct ve rahatsiz
edici olmayin.

Mahremiyete saygi gosterin ve Size hikayelerini anlatmalari icin

gerekiyorsa hikayeleri gizli tutun. baski yapmayin.

Kisilerin kdltirine, yasina ve Kisilerin hikayelerini
cinsiyetine uygun bir sekilde baskalariyla paylasmayin.
davranin. Kisileri eylemleri ya da

duygularindan otirt

yargilamayin.

Bazi insanlarin PIY’den daha fazla yardima ihtiyact olabilir. Sinirlarinizi bilin ve hayat
kurtarmak i¢in medikal ya da diger yardimlari sunabilecek kisilerden yardim isteyin.

Acil medikal bakima ihtiyact olan ve ciddi hayati tehlike tasiyan yaralilar.
Kendilerine ve ¢ocuklarina bakamayacak duzeyde tizgiin olan insanlar.
Kendine zarar verebilecek insanlar.

Baskalarina zarar verebilecek insanlar.
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