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Guveli Okul ve Okul Guvenligi

SORU-CEVAP

Giivenli okul nedir?

*Okulun temel unsurlan olan égrenci, Ggretmen ve diger personelin kendilerini fiziksel, psikolojik ve
duygusal agidan 6zgur ve gavenli hissettikleri okullardir,

*Ogrencilerin giivenli bir egitim ortaminda sosyal becerilerini sergiledikleri, 6fkelerini kontrol edebildikler,
sorunlarnna ¢ézim bulabildikleri ve herkesin birbirine saygil davrandig bir ortamdir.

Okul giivenligi nedir?

Odrenci ve okul personelinin okul iginden ya da gevreden kaynaklanan sug, siddet, saldirganlik, zorbalik,
hirsizlik, vandalizm, alkeol, sigara ve uyusturucu madde kullanimi, cinsel ve irksal taciz gibi istenmeyen
davraniglarakargi kerunmalan ve okulda bir kriz ortami yaratabilecek olagantsti hallerde can givenliklerinin
en st diizeyde saglanmasidir.

Giivenli okullanin dzellikleri nelerdir?

Glvenli okullann baz ézellikleri géyle siralanabilir:
1. Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi

2. Okulu Olugturan Mekénlann Kontrolii

3. Guven Hissi

4. Saygl
5. Samimiyet

6. Fizlksel Zarar, Gbzdag), Zorbalk ve Tacizin Bulunmamasi

7. Alay, Nefret Dili ve Sosyal Diglanmadan Uzak Olma

8. Gatigma Riskinden Uzak Olma

9. Dogal Afetlerden Uzak Olma

10, Sorumluluk Duygusunu Geligtirme

11, Intiyaci Olan Ogrencilerin Ihtiyaglanni Giderme

12. Egit Muamele

13, Akademik Baganya Odaklanma

14, Veliler ve Toplumla lyi lligkiler Iginde Olma

15. ifade Ozglriguni Destekleme

16. Glivenlik Problemlerini Agikga Tartigma

17, lletigim

18. Empati Kultlnint Geligtirme

19. Giivenligi Tehdit Eden Davraniglan Odillendirmeme ve Gérmezliklen Gelmeme
20. Kolluk Gigleriyle i Birigi

21. Her Tirll Bagimhlikla Micadele

22. Gogmen Cocuklann Problemlerini Yonetebilme

23. Krize Hazirlik ve Krize Miidahale Planlarna Sahip Olma

Zorbalk nedir?

Zorballk, yagca daha biydk ya da fiziksel olarak glglii olan gocuklann kendilerinden daha glgslz
olan gocuklan sirekli olarak hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesidir. Ogrencilerin okulda
gergeklegtirdikleri zorbalk davraniglan bireysel dzellikler, akran grubu, okul ortami, aile ve gevresel 6zellikler
gibi birgok dedigkenle lgili olabilir.
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Zorbahgin ayirt edici &zellikleri nelerdir?

. Zorbalik bilingli ve istencli clarak yapilan ve kurbana fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik clarak zarar

verme amaci gliden 80z ve eylem|erdir.

. Zorbalik bir kereye mahsus dedildir. Cesitli zaman araliklarinda tekrarlaniyor olmasi gerekir,

. Zorbalar eylemlerini bireysel veya grupla yapabilecekleri gibi, kurbanlar da bu eylemlerden bireysel ya da

grup olarak zarar gérebilirler.

. Zorbaca davraniga maruz kalan kurbanin kendini koruyamayacak ve savunamayacak fiziksel veya zihinsel

nitelikte olmasi gerekir.

. Zorbaca davraniglar sergileyen bireylerin genellikle bu eylemler sonunda kendilerine ¢ikar sagladiklar

goriltr,

. Zorbalar, kurban veya kurbanlarinin aci gekmesinden, kiiglk dismesinden zevk alirlar.
. Zorbalar ve kurbanlar ile sergilenen zorbaca davraniglar dikkate alinmahdir.

Siber zorbalk nedir?

Bireylerin mobil telefonlar ve internet araciigiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak diger bireylere
rahatsizlik vermesi ve taciz etmesidir. Dier bir deyisle bireylerin internet ve elektronik medyayi kullanarak
saldirgan davraniglarda bulunmasidir.

Siber zorbahgin nedenleri nelerdir?

Bunlar genellikle intikam alma ya da cezalandirma arzusu, popller olma arzusu, aile iginde yaganan
sorunlar, digilk 6z gliven yva da gergek dinyada elde edilemeyen bagary) sanal diinyada yakalama arzusu
seklindedir. Ayni zamanda siber zorbalik yaphg, maduriyet yagattig kigi ile ilgili clarak yagamig oldugu
kiskanghklar kiginin bu davranigi géstermesine neden olablliyor.

Siber magduriyet nedir?

Kiginin dijital teknolojiler aracihgiyla kendine zarar veren saldirgan tutumlara maruz kalmas: ve bunun da
kigide magduriyet olugturmasi durumudur.

Siber zorbali@in nlenmesi igin neler yapilabilir?

. Gocuklarnizin mutlaka sifre kullanmalanni ve bu sifreler kimseyle paylagmamalanni saglayin.

Gocugunuzun sosyal medya hesaplarnda gizlilik ayarlarni uygulayin,

Siber zorbalar kargidan duygusal bir yanit isterler. Cocugunuza bu tar bir durumda asla kargidakine yanit
vermemesini sdyleyin.

. Biber zorbalik yapanlan ilgili makamlara bildirin.

. Gocuklarla rahat bir iletigim iklimi olugturun.

. Siber zorbaligin ne oldugunu onlara anlatin.

. Cocuklarin gevrim igi aktivitelerini {oyun vb.) gdzlemlayin.

. Uygulamalar ve gevrim igi platformlar hakkinda bilgi sahibi olun.

. Ogrenci, 8fjretmen ve allelere yénelik zorbalik ve siber zorbalik seminerleri diizenleyin.
. Okul ve aile arasindaki ig birligi ve iletigimi artinn.

. Zorbalhd ve siber zorbaligl dnlemeye ve azaltmaya yénelik olarak égrencilerin gatigma gézme, problem

gozme, iletisim becerileri, duygu diizenleme becerileri vb. ézelliklerini artiric! etkinler ve grup calismalan,
psikolojik danigmanlar/rehber 6gretmenler tarafindan yapilabilir.

Bagimhiik Nedir?

Bagmlihk herhangi bir maddenin zarar veren sonuglarina ragmen sidrekli ve agin kullanimi sonucu ortaya
clkan bir rahatsizliktir.

Bagimihdin temel zellikleri nelerdir?

Bagimlihk kavraminin 3 temel 6zelligi vardir. Bunlar maddeye ulasmak igin engellenemez arzu ve istek,
tolerans adi verilen kullamimin giderek artmasi ve yoksunluktur. Bagimliliklann ortak ézelliklerinden biri de
madde ya da davraniga yonelik davraniglar kontrol edememe ve clumsuz etkilerine ragmen maddeyi/
davranigi kullanmaya devam etmektir.




12. Soru:

Cevap:

13. Soru:

Cevap:

14, Soru:
Cevap:

15. Soru:
Cevap:

16. Soru:
Cevap:

Teknoloji bagimlihgr nedir?

Teknoloji ve internstin bilingli olmayan, kontrolsiz bir sekilde kullammina badh olarak ortaya gikan,
davranigsal bagimliiklar; oyun oynama bozuklugu, kumar oynama bozuklugu sosyal medyanin ve akill
telefonun agin kullarnimi gibi bagmiilk yapicl all davraniglarla kendini gésteren bagimhlik tarG teknoloji
bagimhhgr clarak tarimlanir.

internet bagimliidinin nedenleri nelerdir?

internet bagimiliginin nedenlerine bakildiginda sosyallesme gereksinimi énemli bir neden clarak gériilebilir.
Kigilerin gergek kimliklerinisaklayarak kendilerini olduklanndan farkl bir sekilde géstermeleri, tamnmamanin
verdigi rahatlkla diglncelerini agikga paylagabilmeleri, ylz yUze iletigim yerine internet iletigimini daha
kolay bulmalar sosyallegsme ihtiyacini kargiladigindan bireyler internete yénelmektedirler.

internet bagimlihdinin belirtileri nelerdir?
Davranigsal belirtiler, fiziksel ve zihinsel belirtiler ve sosyal belirtiler olmak Gzere 0g belirtisi vardir,

Davranslar belirtiler: internette gegen stirenin giderek artmasi, amaglandigindan daha uzun soreli internet
kullanma, kullanimla ilgili yalan styleme, internetle ilgili agin zininsel ugrag, interneti diger problemlerden
kagmak igin kullanma, internet kullaniminin sebep oldugu psikolojik, sosyal, fiziksel ve mesleki problemlere
ragmen kullanmada israr etme.

Fiziksel ve zihinsel belitiler: internet kullamiminin azalmasiyla bidkte anksiyete, internetle ilgili obsesif
digiinceler ve hayallerde arhig, internet kullanimin kontrol etmek veya azaltmak igin slregelen bir Istek ve
arzunun olmamasi; durguniuk, uykusuzluk, panik atak ve kizginhk hallerindeki artig; kan basinc ve kalp
dolagim sistemi hozukluklan, stres, konsantrasyon eksikligi; bag, mide ve kas agrilan ile gérme zayifliklan,

Sosval belitiler: Onemli sosyal, mesleki ve serbast zaman faaliyetlerinin internet kullanimi yuztnden
birakilmasi, is yerinde veya okulda azalan retkenlikle birlikte yliksek gerilim ve rekabet ortami olugmasi.

internet bagimliiginin sonuclari nelerdir?
Bu tiir rahatsizliga sahip kigilerde bedensel, sosyal ve psikolojik sonuglar ortaya gikti§ gérilebilmektedir:

Bedensel sonuglar: Asin teknolojl kullanimi gegitli bedensel sikiyetlere neden clabilir Bazilan beslenmeyi
o kadar ihmal ederler ki clddi bir gekilde zayiflarlar. Ancak blyCk bir kismi agin kiloludur. Sirt agrlan, bag
agrilan, goz gikayetleri agir internet kullaniminin diger senuglandir. Vaeut hijyeni de sik sik ihmal edilen bir
konu haline gelir.

Sosyal Sonuglar: Teknoloji bagimiiign genellikle gergek dinyaya ait iligkilerin azalmasi, hobi ve ilgi
alanlaninin ihmal edilmesiyle baglar. Kigi giderek yalmizlagir ve sonunda gevresinden tiimiiyle yalitilmig
héle gelir. Sanal dinyada ise sosyal agda gok gesitli iligklleri vardir. Agin internet kullanimmina ragmen
magddurlann birgogu baslarda okulu, meslegi ya da igi strdirmeye galigirlar. Ama bir stre sonra bunu
bagarmak mimkin olmaz, Notlar kitUlesir, is yerine agin yorgun gelirler, konsantre olamaziar, Genellikle
geg kalirlar, ev de thmal edilir.

Psikolojik sonuglar: Kendisine glivenmeyen kendisinden sliphe eden bir kigilige sahiptirler. Bagkalariyla
temas kurmada yaganan kendine giivensizlik zamanla giderek blylyen bir korkakliga donlsir. Sik sik
ortaya gikan bagka bir olgu da depresyondur. Ayrica degersizlik ve garesizlik duygulan da bu kigilerde
baskindr,

Agiri teknoloji kullamimina karg: aileler ne yapmalidir?

a) Gocuklann nasil bir insan olmasint istiyorsaniz ona o gekilde model olun.

b} Gocuklara kargl her zaman saygih clun.

¢} Gocuklara sevginizi agikga ve kogulsuz olarak gosterin.

dy Gocuklarla birlikte oyun oynayin.

e) Cocuklarla birlikte kitap okuyun.

f) Gocuklann yagina uygun sorumluluklar verin,

g) Gocuklann mutlaka bir spor ya da sanat alaninda ugrag edinmesini saglayin.
h) Gocuklann yasam amaci edinmesine yardim edin.

i) Sonug degil stire; odakli bagary destekleyin.

1) Gocuklarin arkadaslarini tanyin,
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Chibbaro, Ricks ve Lanier’'in dijital bagimhliklarin énlenmesinde okul psikolojik danismanlarina/
rehber 6gretmenlere yonelik dnerdikleri modelin kapsami nedir?
Model agagidaki gibidir:

a) Profesyonel gelisim: ikinci basamakta okul danmgmanlarn kenu ile ilgili yeni egilimleri takip etmeleri ve
profesyonel olarak kendilerini bu alanda geligtirmeleri yer almaktadir.

b} Tiam okul gapinda egitim: Okul psikolejik danismanlan dijital bagimhliklaria ilgili tim okul personelini
bilgilendirmeli, gesitli egitimler diizenlemelidir.

c) Alle ve toplum egitimi: Aile ve topluma ydnelik attlye galigmalan, seminer ve editimler bu modelin
dérdiinci basamagin olugturmaktadr,

d) Ogrenci degerfendirmesi: Odrencilerin birgok test ve gesitli araglarla internet bagimliig agisindan
degerlendirimesini igerir.

) Onlayici ¢aligmalar: Grup damigmanhd, bireysel danigma, sinif rehberligi gibi etkinliklerle ddrencilere
yonelik dijital bagimliikta dnleyici gaigmalar yapmay igerir.

f) Kaynakfar: Okul psikolojik danismanlar alleler ve topluma yinelik gesitli kaynaklar hazirlayabilifler ya da
var olan kaynaklan onlarla paylagabilirler.

internet bagimlihgini Bnlemede okullara ve dgretmenlere diigen gérevier nelerdir?
Bunlar:

+ Okullarda &zellikle ilkokul seviyesinde énleyici programlar uygulanabilir.
+ Ogretmenler 6grencilerinin kigilik dzelliklerine odaklanmalilar,
« Ogretmenlerin, égrencilerin diger akranlan ile iligkilerini incelemeleri gerekir.

+ Ozellikle égrenci yalniz ve igine kapanik ise sosyal medyada daha fazla vakit gegirebilir. Ogretmen
dgrencilerini yaratior ve kegfedicl grup faallyetlerine sevk etmelidir. Ogrenciler internette ne kadar az vakit
gegirirlerse bagimhk gelistirmeler! o kadar azalir.

« Ogrencilere internetin pozitif ve negatif etkiler! ile iigill atblye galigmalan dizenlenebilir. Seminer ve atélye
galigmalan ailelere yonelik de tasarlanabilir.

+ Benlik saygisi digik gocuklann internet aktivitelerine daha fazla déahil elduklan gértimektedir.

Glivenli egitim iletigimi nedir?

Givenll egitim iletigimi, zorunlu égrenim gagindaki bireylerin egitim hayatlannda kargilagabilecekleri
glvenliksorunlanileilgilitim paydaglar arasinda gergeklegen iletigimsel streg ve becerileri ifade etmektedir.

Ogretmenlerin tgrenciler ve dijer paydaslar arasinda kuracad iletisim siireglerinde benimsemesi
gereken stratejiler nelerdir?

Bu stratejilerden bazilarm sunlardir:

» Duruma uygun iletigim tonunu beliremek

+ Okulun iletisim planlann bilmek ve bu planlann gerektirdigi sorumluluklar kapsaminda hareket etmek
* Problemler ortaya gikmadan dnoe iletigim kanallannin olugturulmasi ve bunlann agik tutulmasi

« lletigim etkinligine pozitif olarak baglamak

+ Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletigim sirasinda kargidaki kisi ile etkilegime girmek

* Uzlagilan noktalan vurgulamak ve 6diin vermeye nza gosterebilmek

« Gizlilige saya gostermek

* Dedikodudan kaginmak

+ Pozitif bir noktaya vurgu yaparak iletigsimi sonlandirmalk

21. ylizyilin egitim vizyonu hangi hedefleri kapsamaktadir?
21 ylizyihn eqitim vizyonu asagidaki hedefleri kapsamaktadir:

1. Egitimile mantik cergevesinde diigiinen, algilayan, empati saglayan, objektif karar verebilen, motivasyonu
yuksek ve 6z givenle dinya cografyasinda rekabet edebilecek gengleri topluma kazandirmaliyiz.

2. Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil hissettigini ve bu konularda kendi kapasitesini fark edebilir.

3. Cok kiltarldlak, igle ilgili belirsizlikler ve Grgitsel degigim ile bag etme konusunda saglam bigimde
odaklanabilir

4, Kontrol etme yerine is bifigi yapmaya daha meyilli olabilir.

5, Kendi gugli ve zayif yénlerini tespit edebilir.
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21. yy. egitim konseptindeki egitimcinin rolii nelerdir?

21. yy. egitim konseptindeki egitimcinin roll ise gu gekilde siralanabilir.

1. Care: Sorumluluk tagima, deger verme, sevgi ve sefkat,

2. Challenge: Yenilikgi-aragtirmaci, sinirlan zorlayan,

3. Clarify: En zor konuyu da rahat aciklayabilmeli, kreatif anlatma sanati, anlagildigim kentrol etmeli,
4. Captivate: Cazip-ilging yapmali, begeni kazanlmasi,

=

5. Confer: Etkilesimli, herkese ilgi, zaman tanimali, s6z hakki tammal,

6. Consolidate: Konunun anlagildigindan emin olmall kontrol edip “geri déniig"saglamak “feedback”
vermeli, yardim ve diizeltme,

7. Control: Verimli sinif atmosferi: Rol model, dengeli ve adil olmali.

Sosyal uyum nedir?

Bireylerin ev sahibi toplumla iligki kurmak igin gegirdigi degisimlerdir. Bireyin kendi kiiltiiri perspektifinden
ev sahibi Ulkenin kiltirel davramislann, dederlerini ve inanglarnni anlama wve birlestirme siireglerini
igermektedir. Biligsel, duygusal ve davranigsal olmak Uzere birbirleriyle iligklll birgok faktér igermektedir.
Gégmenin yerlesmis oldugu yeni teplumda, gelmis oldugu tikede sahip oldugu kiltdrel kimligini koruyarak
yeni toplumda sosyal ve klittrel bitiin alanlarda katiime: olmasidir.

Asimilasyon nedir?

Bireyin sahip oldugu kimligini birakip yalnizea yeni toplumun kaltlrel degerleriyle yagamina devam etmesi
olarak ifade edilebilir.

Yabanc: dgrencilerin uyum ve entegrasyonuna engel olan sebepler nelerdir?
Yabanci 8grencilerin uyum ve entegrasyonuna engel olan en dnemli sebepler;

« Dil Sorunu

* Sosyal bilgilerin eksikligi

* Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul giivenligi sorunu
* Okulu Terk Etme

+ Yonetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi

+ Meslek Egitimi

* Kdltdrel Ayrimeilik ve Asimilasyon Endigesi

* Maddi Yetersizlikler

+ Gocuk Iggiligi

Kiiltiirel uyum nedir?

Kditarel uyum, yabanc uyruklu 8grencilerin ev sahibi tlkelerin kiltdrlerini dgrenmelerine, algilamalarina ve
anlamalarina yardimer olan zengin uygulama ile deneyim streglerini ve sonuglann ifade eder. Psikolojik
uyum ve sosyokiltiirel uyum olarak ikiye ayirmak sdz konusu olabilir: Psikolojik uyum, stres ve baga
gikma durumlariyla ilglli iyi olug ve memnuniyet ile ilgilidir. Sosyokiltirel uyum Ise gincel yagamdaki
sosyal beceriler ve dgrenme (zerine dayahdir.

Diinya Saghk Orglitii (WHO)Y nin sanal oyun bagimliiginin belirtilerini gostermede belirledigi digutler
nelerdir?
Bireylerin;

1. Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,
2. Oyun oynamanin diger tiim aktivitelerden daha 6nemli ve 8ncelikli oldugu duygusuna sahip olmasi,

3. Oyun oynama isteginin, ders galigmalarnini aksatmasina, sosyal iligkilerin zayflamasina ve tiim
faaliyetlerden uzaklagmasina ragmen, artarak devam etmesidir.
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Amerika Psikoloji Dernegi (APA)' nin bir bireye oyun bagimlisi teshisi konulmas belirledigi dl¢titler
nelerdir?

Amerika Psikoloji Dernegdi (APA) bir bireye oyun bagimlisi teshisi konulmasi igin dokuz dlgiften en az
besinin bir yil iginde gdstermesi gerektigini belirtmistir.
Bunlar;
1. Oyun oynamanin her geyden énce gelmesi,
. Oyun oynamadigi zaman gergin ve asabi davraniglar géstermesi,
Qyuna daha fazla zaman ayirma edilimi iginde clmasi,
. Daha énce sevdigi ve katildigi aktivitelerle ilgilenmemeye baglamasi ve aktivitelerden uzaklagmasi,

. Oyunda harcadigi zamana iligkin aileye yanlg bilgi vermesi,

. Oyun oynamayi, kayg, sugluluk gibi elumsuz duygulardan kagig olarak gérmaesi,

2

3

4

5

6. Akademik galigmalanna daha az zaman ayirmaya baglamasi,

7

8. Oyun oynama sikhgini, zamanin ve slresini kontrol edememesi,
9

. Psikolajik problemler yasamaya baslamasina ragmen oyun oynamay azaltma veya kisitlama egilimi
gastermemesidir,

Oyunlara baglanma sireci ve bagimhhgin olusma asamalan nelerdir?
Oyunlara baglanma sireci ve bagimhih@in olugma agamalarn gunlardir:

1. Baglama Istegi: Oyun, oynamaya yeni baglayan bireylerin meraklanni uyandirarak syunun igine alma ve
oyunun bir pargasi olma,

2. flginin artmas;; Oyuna baglayan bireylerin giinlik yagamlannda ve davranglannda farkhlagmalann
baglamasi. Ornedin, harcama aligkanliklannda ve zamani kullanma davraniglannda farklilagmalarin olmasi,

3. Dagincelerinde oyunun dncolikli bir yere sahip ofmast Oyunun bireyin yagaminin merkezine yerlagmesi
sonucu daha dnece zevk aldig etkinliklerden uzaklagmaya baglamasi,

4. Oyun badimiiligimin olugmas:: Bireyin zamaninin bityiik bir kismini ve enerjisini oyuna ayirarak sorumlu
oldugu gbrevlerinl aksatmasi veya ihmal etmeye baglamasi. (Bu baglamda bireyin beslenme ve uyku
aligkanhklannda bozukluklar gérilmektedir. Diger yandan scsyal yagamindaki lligkiler de olumsuz
etkilenerek allesinden ve arkadaglarindan uzaklagmaya baglar.)

Oyun bagimlihgirm Gnleyici tedbirler nelerdir?

1. Oyun oynama siresi sinirandinimalidir,

2. Oyun oynama etkinligini aiskanlik ve rutin davraniga déntistiirecek siklikla yapmamaya dikkat
edilmelidir.

3. Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yalmak yerine oynama ve yatma zamani arasinda belli bir
stire birakilmalidir.

4. Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun konsollann mimkiinse yamna almama, telefon ve
bilgisayarlardaki oyunlara az takiimaya dikkat edilmelidir,

5. Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.

6. Oyun bagimlihginin bagladigina igaret eden belirtiler fark edildiginde oyun oynama zamani bilingli bir
sekilde azaltimali veya uzmanlardan destek alma yollar aranmaldir.

7. Spor ve fiziksel etkinliklere katimay veya yapmay tegvik edilmeli veya desteklenmelidir,

8. Gocuklarla kenugarak onlann neden oyun oynamak istedikleri ve hangi oyunlardan zevk aldiklan
hakkinda bilgi edinilmelidir.

9. Gocuklan oyundan uzaklagtirmak igin aile igi ortak etkinlikler dizenlenmelidir.
10. Oyun oynayan gocuga oyundan aynimasi igin belli bir stre taninmalichr.

Okullarda giddet igin risk faktbrleri nelerdir?

Okullarda siddeti dnlemenin en énemli ve ilk basamaklanndan biri risk faktorlerini belirlemeye yonelik
caligmalardir; bu faktorer bilindiginde bir Kigi igin ya da ckul temelli énleme galigmalan planlanabilir. Bisk
faktérlerinin bes dSnemli yénd bulunmaktadir. ik olarak risk faktérleri eklemeli olma egilimindedir- ne kadar
fazla risk fakidrii varsa siddet riski o kadar yilksek olur. |kinci olarak risk fakldreri, birey, aile, akran
grubu, okul ve mahalle seviyeleri dahil olmak tizere birden fazla diizeyde ortaya cikmaktadir. Ugtinelsil,
farkl risk faktarleri yagamin farkh noktalanna iligkindir; aile dilzeyindeki faktérler kilgUk gocuklar igin daha
biiylik bir rol oynar ve akran grubu ve mahalle faktérleri daha biiy(ik gocuklar igin daha biyik bir rol
oynar. Dérdiinciisil, bazi risk faktorler, belirli siddet igeren davranig tirlerine ézgidir (Ornegin, cinsel
siddet igin risk faktorleri, siber zorballk i¢in olanlardan oldukga farkl olabilir.). Son olarak risk faktorlerine
maruz kalmanin derecesinin sonuglar Gzerinde dnemli etkisi bulunmaktadir Ornegin, agin ve kronik gocuk
istismarinin etkisi ara sira yasanan ihmale gre daha dUstiktiir. Genel clarak degerlendirildiginde; bireysel
ozellikler, aile ici siddet; tutarsiz, gevsek ve sert disiplin uygulamalan; antisosyal akranlarla iligki; bilgisayar
oyunlar ve ckula kargl olumsuz tutumlar siddet igin dnemli risk faktdrleri olarak gortilmektedir.



32. Soru:
Cevap:

33, Soru:

Cevap:

34, Soru:
Cevap:

36. Soru:
Cevap:

36. Soru:
Cevap:

37. Soru:

Cevap:

Siddetin turleri ve ozellikleri nelerdir?

+ Dodirudan siddet; zarar vermek amaci tagiyan bir kisiyle dogrudan kargi kargiya gelme davraniglaridir.
Dévmek, lehdil etmek, hakarel etmek, itmek dogrudan siddete girer.

« Dolaylifiliskisel siddef; sosyal ret, sosyal diglama, dedikodu yapmak gibi davraniglan igerir.

Iglevien agisindan siddet:

Tepkisel siddet, kigkinmaya cevap niteliginde olan savunmaci davraniglardir. Bagkalannin davraniglanna
digmanca bir bigcimde hamlede bulunma egiliminde olan giddetin bu tird; kendini kontrol etme ve
drtiisellik ile iligkilidir. Aynca tepkisel siddet, sosyal iligkilerle bag etme sorunlanyla da iliskilidir.

Planl siddette ise fayda beklentisi vardir. Kasith bir bigimde yapilir ve dig pe-kigtirecler ile kontrol
edilmektedir. Planh siddet; ylksek dizeyde liderlik ve sosyal yeterlik becerileriyle iliskilidin. Ayni zamanda
sug igeren ve antisosyal davraniglaria da iligkilidir.

Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) nedir?

SDO, gocuklarin ve yetiskinlerin duygularini tanimak ve yénetmek, sorumlu kararlar vermek ve zorlu sosyal
dururmlar) yapic bir gekilde ele almak, bagkalarini énemsemek ve ilgi gdslermek, olumlu iligkiler kurmak
igin ihtiyag duyduklan bilgi, tutum ve becerileri edindikleri streglerdir.

Sosyal Duygusal Ggrenmenin kategorileri nelerdir?
SDO Igin, beg temel sosyal ve duygusal beceri kategorisi belirflenmigtir.

Oz-farkindahk: Kiginin duygularin, ilgi alanlanm, degerlerini ve glgli yanlanni/yeteneklerini dogru bir
sekilde degerlendirme ve saglam temellere dayanan bir 6z gliven duygusunu stirdiirme becerisi.
Oz-yénetim: Stresle basa gikmak, dirtiler] kontrol etmek ve engellerin listesinden gelmek igin sebat
etmek igin kiginin duygulanm dizenleme kapasitesi; kigisel ve akademik hedefler belirlemek ve daha
sonra bu hedeflere ulagma yolunda ilerleme becerisi; duygulan yapior bir sekilde ifade etme becerisi.

Sosyal farkindalik: Bagkalannin bakig agisini almak ve onlarla empati kurma becerisi; bireysel ve grup
benzerliklerini ve farkhiliklanni tamma ve takdir etme becerisi; toplumsal davranig standartlann anlama ve
uyma becerisi; aile, okul ve toplum kaynaklann tanima ve kullanma becerisi.

lligki becerileri: Igbirligine dayali saglikli iligkiler kurma ve slirdlirme becerisi; uygunsuz sosyal baskiya
direnme becerisi; kigiler arasi gatigmayi énleme, yonetme ve gzme becerisi; gerektiginde yardim isteme
becerisi,

Sorumiu karar verme: Etik standartlar, glvenlik endigeleri, uygun davranig standartian, bagkalarina saygi ve
gasitli aylemlerin clasi senuglan dikkate alinarak karar alabilme becerisi; karar verme becerilerini akademik
ve sosyal durumlara uygulama becerisi; kiginin okulunun ve toplumun refabina katlada bulunma becerisi.

Bangyapicilik/arabuluculuk nedir?

Bangyapicilik/arabuluculuk, sorun yagsayan iki ya da daha fazla Kiginin Gglned bir ndtr kiginin yardimiyla
sorunu gozmek amaciyla bir araya geldiklerl bir strecidir, Bansyapicilik, taraflann sorunlanni ¢tiziime
kavusturmak igin géndllti olarak bir araya geldikleri ancak géziim noktasinda kontrolii ellerinde tuttuklan
bir sUregtir. Okullarda bangyapici olarak egitilen dgrenciler, U¢lUncl bir ndtr kigi olarak taraflann yapici-
banggl bir gtizlime ulagmalan amaciyla taraflar igin mizakere basamaklanni kolaylaghrmaktadirlar.
Bangyapicilar, taraflarin yagadigi sorunu gtzmeye galigmamaktadirlar. Bunun yerine, onlar taraflann
sorunlanni gézmelerinde sadece sireci kolaylagtrmaktad rar. Bangyapicinin, taraflar dzerinde bir glict
ya da otoritesi bulunmamaktadir. Barigyapici ve taraflar arasindaki iligki egitlige dayanmaktadir.

Barigyapiciik/arabuluculuk programlarinin amaci nedir?

Bangyapicihk/arabuluculuk  programlannin iki temel amaci oldugu ileri sirliimektedir. Birinci amag,
ogrencilerin okullarda givenliginin saglanmasi; ikinci amag ise ddrencilerin yapici-banggil anlagmaziik
gozilm becerilerinin kullanldig bir ortamda sosyallegsmelerini ve gelismelerini saglamaktir. Banigyapicilik/
arabuluculuk programlan hem dinyada hem de Ulkemizde okullarda giddet davramiglannin ve disiplin
problemlerinin azaltimasinda geleneksel disiplin anlayigina bir alternatif olarak kullamlan yéntemlerden
biridir.

Barigyapicihgin agamalan nelerdir?

Bansyapicilik, dort agamadan olugan bir siirectir. Birinci agama, kavgamin sonlanmasi ve taraflarn
sakinlesmesidir. ikinci asama, taraflann barisyapicilik destegi almaya karar vermeleridir. Ugiincii asama,
miizakere basamaklarimn kolaylastinlmasidir. Dérdinei agama, anlagmanin imzalanmasidir,




38. Soru:

Cevap:

39, Soru:

Cevap:

40. Soru:
Cevap:

41, Soru:
Cevap:

Barnigyapici 6grencilerin, taraflarin yasadigi anlasmazhgi ele alirken takip ettigi islem basamaklar
nelerdir?

1. Taraflar yagadiklan sorunu nedenlerivle birlikte agikladar,
2. Taraflar yagadiklar duygulan nedenleriyle birlikte agiklarlar,
3. Taraflar birbirlerinin bakis agisim anladiklanni gésterirler,

4. Taraflar isteklerini nedenlerlyle birllkte agiklarlar,

5. Taraflar gbzim segenekleri Uretirler,

6. Taraflar Urettikleri gézim segenekleri arasindan en adil, yapici ve banggil ¢bzim segenedi Uzerinde
anlagirar.

Barigyapiciik programini uygulamak isteyen egitimcilerin, calistiklari kurumlarda bu programi
hayata gegirebilmeleri igin izlemeleri gereken islem basamaklar nelerdir?

1. ADIM: Okul Yéneticilerini Bilgilendirmek, Onlan |kna Etmek, Onlann Destegini Almak ve Giivenini
Kazanmak

2. ADIM: Gevre Kurum ve Kuruluglarla ls Birliginin Saglanmasi
3, ADIM: Her Bir Ogretmenin Destedinin Kazaniimas
4, ADIM: Kullarilacak Egitim Programinin Belirlenmesi, Revize Edilmesi ya da Geligtiriimesi

5, ADIM: Uygulayicilann Madi Ihtiyaglann Nasil Giderilecedi Konusunda Okul Y éneticileriyle Gérlismeler!
ve BUlge Planlamalan Yapmalar

6. ADIM: Bangyapic! Ogrencilerin Segimi ve Egitimlerin Ne Zaman Gergeklegtirleceginin Belirlenmesi

7. ADIM: Egitim Programinin Uygulanmasinin Ardindan Bu Egitime Katlan Ogrenciler igin Genig Katimli
Bir Rozel Takma Téreni Dlzenlenmesi

8. ADIM: Okulda Arabuluculuk Uygulamalan Baglatimadan Once Tiim Subelerde Tanitim Yapilmasi
9. ADIN: Bangyapicilik Strecinin YUritdlimes
10. ADIM: Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi

Zor insan kimdir?

Zor insan, ayni ortamda bulunuldugunda kigide 6fke, huzursuzluk, korku, endige, sikinti gibi duygular
yagatan; dinleme, anlama, anlagma ve uzlagma konusunda bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklanan
sikintilann ortaya gikmasina sebep olan insanlar igin kullamlan bir kavramdir

Zor kigilikler kag grupta ifade edilebilir?
Zorkiglliklerigesitlikriterleregéregruplamakmimkandtir. Ozelliklekurumsalyapiigindedegerlendirildiklerinde
{ig grup Insanla karsilaginz. Bunlar;

1. |naktif kisilik: En belifeyici 6zelligi asir uyum davranigi sergilemeleridir. “Evet efendim!” olarak da
isimlendirilen bu davranig ve iletigim tarzin sergileyen kisiler kendi gdriig ve distncelerini ortaya koyamazlar.
Ozellikle otorite olarak gérdiklerl kigilerin her tind digiince, gbrls ve dnerilerine derhal ve sorgusuz
katilirlar. “Yatan mutlular” olarak da tarimlanan bu kigiler kendi yagamlanna veya kurumsal igleyige olumlu
bir katkida bulunmazlar.

2. Reaktif kisilik: En onemli 6zelligi hemen her gorig, diglnce veya oneriye spontane kargi gikmalar,
muhalefet etmeleridir. Ortaya atilan giriig ve dneriyi sorgulamazlar, (izerinde diistinmezler ve sadece karsi
gikarlar. Karg giktiklan veya muhalefet ettikleri duruma iligkin bir éneri veya kargi gériis bildirmezler, “Kars|
gikmak igin kargl glkma” bir yagam bigimi olarak yerlegmigtir. Ug-alti yag ¢ocugdunda gézlenen ve o yag
grubu igin normal hatta saglikh kabul edilebilecek “inatgilk™ davramgini agamamig ve o geligim dizeyinin
sorun gézme ve varligin kanitlama yontemine takil kalmig bireylerdir.

3. Proaktif kigilik: En saghkli davranig ve sorun gézme yontemine sahiptir. Proaktif kigi hem sorgular hem
goziim dnerir. Diger bir ifade ile iginde bulundugu durumu ya da sorunu sorgulamakla kalmaz sorgu ve
elestirisinin sonuna bir ¢ézim Gnerisi ekler. Yapicl, uzlasmaci ve amaca yéneliktir.




42. Soru:
Cevap:

43. Soru:
Cevap:

44, Soru:

Cevap:

45, Soru:
Cevap:

“Sorunlar kargisindaki durusu” bakimindan insanlar kag grupta ifade edilir?
Eir sorunla kargllagildidinda insanlann soruna kargl takindiklar tavir da birbirinden farkll olmaktadir. Bu
kriter agisindan da Ug grup kigilik kargimiza gikmaktadir:

1. Saghkl insan: Saghkli insan sorunlann farkindadir. Sorunu ¢ozmek igin gozlenebilir cabalar sergiler. Bu
cabalan amaca yénelik, uzlagmaci ve yapicidir. En bilinen ifade ile amaci “Uzim yemektir” Sorunlann
gozUminde her iki tarafin ya da taraflann da kazanabilecedi veya en az kayipla uzlagabilecekleri sonuca
odaklanir. "Haklisin-haksizsin” tartigmasina girmez. "Kdépek balig" taktigi denilen "Hakh olmak igin gl¢ll
olmak yeterlidir.” anlayigim benimsemez. Ya da “Ne gig yansin ne kebap!” geklinde odzetlenebilecek
“oyuncak ayr” yéntemini kullanmaz.

2. Normal insan: Normal insan da sorunlann farkindadir. Ancak o sorunlan ¢ézmek icin bir caba harcamaz,
sorunlarla birikte yagamay seger. “Benim adim hidir, bildigim budur.”, “Boyle gelmig, boyle gider.”, “Bir
benim gabamla ne olacak?", “Herkes biyle yapmiyor mu?”... seklinde kendine gére mantida birlindn ve
sorunlan “halinin altina stpdridr”, Nermal olmay saghkll tutumdan ayiranda bu anlayigtir,

3. Sagliksiz insan: En belirleyici &zelligi iki defans (savunma) mekanizmasini siklikla kullanmalaridir, Bunlar
“neden bulma” ve *yansitma”dir. Bu gruba giren insanlar bir sorunla kargilagtiklannda bagka insanlan veya
bagka durumlan suglamayi aligkanlik haline getirmiglerdir. Parmaklan her zaman birilerini ve bir seyleri
goésterir. Bu insanlarin en énemli eksikligi sorumluluk alamamalandir. Evde bir sorun varsa egl, galighg
kurumda bir sorun varsa ydneticiler sugludur. Bu neden bulma “kader kurban” olmaya kadar uzanir, Bu
durum; ayad takilip disen bir gocugu teselli etmek igin halinin ya da zeminin dévild(ga; masaya bagini
carptiginda ahgabin cezalandirldig bir gocuk yetistirme anlayiginin dogal bir sonucu olarak goérilebilir.

Zor kigilikler kargisinda sergilenmesi gereken iletigim becerileri nelerdir?

Zor kigilikler kargisinda sergilenmesi gereken iletisim becerisini kisaca 6zetlemek gerekirse gunlar
stylenebilir:

Verilmesi gereken mesaj;

« Dolaysiz,

* Hemen,

* Agik bir gekilde,

* Dirastiakte ve

* Kargidalkini incitmeden itetiimedlidir.

Zor insanlarla iletigimi biiylk dlglide imkénsiz kilan veya sorunu daha da agirlagtiran tutumlar
nelerdir?

Zor insanlarla iletigimi buylk élgide imkénsiz kilan veya sorunu daha da agirlagtiran tutumlar géyle
Szetlenebilir:

+ Aynen kargilik verme,

* Problem| ele almak yerine savunmaya gegme,

« Sdylenenierin ne anlama geldidini dikkate almama,

+ Urkme ve sagirma,

* Tepkisiz kalma (Gfkeden dilf tutwima)

+ O anda bir gey ditsiinememe

Zor kigiliklerle araya mesafe koymada uygulanabilecek yéntemier nelerdir?

Zor kigiliklerle araya mesafe koymada uygulanabilecek yonlemler style dzetlenebilir:

« Kirtkeplak: Dikkatle digdnlp kendinize bir “kink plak"” ctimlesi hazirlayin. Zor kiginize kendisini duydugunuzu
belirtip bu kink plak ciimlesini (ist (iste tekrarlayin. Omegin: “Stylediklerini duydum ve buglin konugacak
durumda degilim.” - "Simdi ise gitmem gerekiyor.” — * Kizgin gbriindyorsun ve ben gimdi tartigmak
Istemiyorum.”

= Konunun igerigini birakip iliskiyi tammiama: Zor kiginiz ahgilmig davraniglan sergilemeye bagladiginda
séylediklerine aldirmayip yaptigina isaret etmek. Ornegdin: “Konusmayi bu gekilde sUrdiriirsek nerede
gidecegimize karar veremeyecegiz.” - “Eski sorunlan bir kenara birakirsak igi daha iyi planlayabiliriz,”
“Birbirimize baginp cagirdigimiz slirece sorunu gbzemeyiz.”

« Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme: Kargidaki kiginin 6fkesinin, dirdinninya da suskunlugunun
nedenini timtyle géz ard) edip konugmay ertelemek. Ornegin: “GordigUim kadanyla su anda gok éfkelisin,
En iyisi bu konuyu égleden sonra ele alaim.” = “$u anda kendini iyl hissetmediginin farkindayim. Daha
sonra konugalim.”

* Kendinden emin ertelerne: Zor kiginize gbstereceginiz tepkiyl sizin daha sakin ve kafanizin daha duru
oldugu bir zamana birakmak. Ornegin: “Su anda bu konuyu konugmaya hazir degilim.” = “liging bir fikir;
bana digdnmem icin izin vermeni istiyorum.”

« Sisfendirme: Karginizdaki kisinin istegini ve gériiglerini kendi sézlerinizle kisaca dzetlemek(btiylece onu
dinlediginizi ve anladiginizi géstermis olursunuz) ve kendi disindiginiiz sekilde tutum almak. (Bu yontem
kink plak climlesi yBnteminin biraz daha hafifletiimig seklidir. Ornegin: "Bu konunun sizin igin cok dnemili
oldugunu anliyorum. Maalesef simdi ise gitmek zorundayim.” - “Sikayetlerini dinledim ve bunlan daha
sonra gérigmek istivorum.” = “Isaret ettigin olumsuziuklan anliyorum; artik olumlu noktalara bakmamiz
gerektigini diginiyorum.”



46. Soru:
Cevap:

Zor kigilikler kargisinda takimlmasi gereken tutum ve sergilenmesi gereken davranislara nelerdir?
Her zor insan aymi tizelliklere sahip dedildir. Kargimizdaki kigiyi zor insan grubuna koyan temel Gzelligi
bilinirse onun kargisinda sergilenmesi gereken tutum ve davramg da farklilagacakhir. Bu konuda belli bagl
zor kigilikler karsisinda takimlmasi gereken tutum ve sergilenmesi gereken davranislara asagida kisaca
deginilecektir:

1. Baldirgan Kisilikler: Biraz bosalmalanna izin verin. Kibar davranmaya kalkismayin. Adlanyla hitap etmek
gibi bir yontemle dikkatlerini gekin, Oturtmaya ¢alisin (Oturan kisi daha az saldirgan olur). Géz temasi
kurun. Dustndiklerinizi etkill ve kendinizden emin bir bigimde ifade edin. Saylediklerini tarigmayn,
sozlerini kesmeyin. Dostca davranmaya hazir olun.

2. Slrekli Yakinanlar: Kendinizi sorumluymug gibi hisselseniz de sabriniz tagsa da dinleyin. Stylediklerini
bagka sdzclklerle ve kisa climlelede kendisine tekrarlayarak esas sdylemek istediklerini saptamaya
galgin, Gorisglerini o an makul bulsaniz bile, sakin séylediklerini onaylamayin ya da kendisinden ézir
dilemeyin. “Suglama-savunma-kargi suglama” kisir dénglsiine dilgmeyin. Yorum yapmadan olgular
belirtin, Ozglll, agik uglu sorularla kendisini sorunu gzmeye yonlendirin, Higbirl ise yaramazsa “Peki, sen
ne éneriyorsun?” diye sorun.

3. Suskun Tepkisizler: Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini yorumlamaya kalkigmayin. Suskunu
konugturmaya caligin, Agik uclu sorular sorun. Yaniti sabida bekleyin. Sessizligi kendi konusmalannizla
doldurmaya galgmayin, Olaylarla veya durumila ilgili kendi yorumunuzu yapin. Tekrar agik uglu sorular
sorun. Eger suskununuz konugmaya baglarsa yorum yapmadan dinlemeye gayret edin. Suskununuz
tepkisiz kalmay strdUriyorsa gérigmeyi kesin ve tekrar goriigmek (zere bir zaman belirtin.

4, Kéttmesetler: Kendinize ve ekibinizi koruyun; kétimserliklerini size de bulagtirabilirler. Gegmigte benzer
durumlann nasil baganyla agildigin iyimser ama gergekgi bir dille anlatin. Degigik segenekler (zerinde
goérlgliyorsaniz ilk énee en kétd durumda ne olabilir, bunu siz glndeme getirin. Kétimserin séylediklerini
gelecekie agiimas| gerekebilecek sorunlar olarak gériin. Ne yapacaginizi kagamaklar yapmadan dogrudan
ffade ederek kendi baginiza davranmaya da hazir olun. Her geyl ince eleyip sik dokuyanlara bir kere de
kendilerini hazir hissetmeden harekete gegmeyi tnerin,

5. Cokbilmigler: Bu kigiler dayaniimaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine olan glvenleriyle, sizi aptal,
beceriksiz konumuna dislren ve savunmaya zorlayan insanlardir. Bu kigilere iletigim kurmak igin énceden
digincelerinizi siraya koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgill hazirliklar yapmaniz gerekiyor.
Saylediklerini kabul etmek istemiyorsaniz en etkin yontem soru tekniklerini kullanmaktir. Yapilacak iglerin
gozden gegiriimesini saglamak igin ek bilgi vermesini saglayacak sorulardan yararlanin, Gokbilmiglerin
arasinda uzman olmadiklar hilde uzmanmig gibi konugan, yan-bilgili hallerinin kismen farkinda olan ve
aldiklar yarim yamalak bilgileri aceleyle olayin bUtdnUymisg gibi sunanlar da vardir. Bunlar kargisinda da
dofru olgular sanki bagka bir segenekmis gibi mUmkiin oldugu kadar tasvir edin.
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