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TURK EGiTIiM-SEN AKADEMI

MODUL 7 - SOSYAL ETKILESIM VE ILETiSIM

1 1. Katilanlarin bilgi ya da sembol lreterek
birbirlerine ilettikleri iletileri anlamaya ve
yorumlamaya c¢alistiklari bir stireg olarak
degerlendirilen kavram hangisidir?

iletisim

2 iletisimin temel dzellikleri nelerdir?
Kisiler arasi iletisimde en az iki kisi vardir.
iletisim tek yénlii degil, karsihkhdir

iletisim hem psikolojik hem de sosyal/kiiltiirel bir
olgu ve siiregtir.

3 lletisimin temel 6geleri hangileridir?
Kaynak
Hedef
Mesaj-ileti
Kanal

4 Kisiler arasi iletisimde mesaji gonderen 6ge
hangisidir?
Kaynak

5 Mesaji alan, anlamlandiran ve kaynaga farkli bir
mesaj gonderen oge hangisidir?

Hedef

6 jletisim surecinde hedefe iletilmek istenen her sey
olarak tanimlanan 6ge hangisidir?
Mesaj-ileti

7 iletisim stirecinde kisiler karsilikli mesajlarini farkli

yollarla iletirler. S6z, beden dili ve yazi bu yollardan
bazilaridir. Sessiz kalma da kisiler arasi iletisimde
bir mesaj ve iletimi olabilir. Bu yola ne ad verilir?

Kanal

8 letisim suregleri hangileridir?

Kodlama

Kod agma ve yorumlama
Geri bildirim

Giirhltii
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Mesajin isaret haline donismesinde kullanilan
simgeler ve simgeler arasindaki iliskileri
duzenleyen kurallarin timine ne denir?

Kodlama

Kaynaktan gelen mesajin iceriginin alinip
¢o6ziimlenmesi, anlamin anlasiimasina ne denir?

Kod agma ve yorumlama

Kisiler arasi iletisimde karsilikh gidip gelen
mesajlarin dogru algilanip algilanmadig test
edilmektir. Bu kural olmadiginda iletisimin saglkli
kurulup kurulmadigini bilemeyiz, bu nedenle de
sirecin olmazsa olmazidir. Bir s6z, jest ve mimik
gibi bir beden hareketi de olabilen bu iletisim
surecine ne ad verilir?

Geri bildirim

Kaynaktan ¢ikan mesajin hedef tarafindan tam ve
dogru olarak alinmasini etkileyen seye ne denir?

Glralti

iletisimin Siniflandiriimasi (Kaya (2011)
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Yazili ve sozli iletisim arasindaki temel farklar
nelerdir?

Yazili iletisimde; seslendirmenin, tavir, jest ve
mimigin saglayacagi etkiler s6z konusu degildir.

Sozlii iletisimde yapilan dil yanhislari pek fark
edilmez. Yazil iletisimde yanlis kullanilan bir
sOzciik okuyucunun hemen dikkatini geker.

Yazili iletisimde, birtakim bicimsel kurallara
uymak gerekir.

Yazili iletisimde planlama, sozlii iletisime oranla
daha ¢ok 6nem tasir.
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Amerikali psikologlar, Joseph Luft ve Harrington
Ingham tarafindan gelistirilen, insanin sosyal
iliskilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu
alanlarinin yani sira paylasimda bulunmadigi,
bulunmak istemedigi alanlari da ortaya ¢ikaran,
boylece kisilerin kendilerini tanimalari saglanmis
oldugu, baskalari tarafindan da nasil géruldikleri
tanimlanabilir hale geldigi model hangisidir?

Johari Pencerisi Modeli

Johari Penceresi’nin alanlari
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Johari Penceresi’nde bulunan dort alan
hangileridir?

Acik alan
Kor alan
Gizli alan

Bilinmeyen alan

Kisinin kendi tarafindan da baskalari tarafindan

da bilinen alandir. Bu alanda insanlar umutlarini,
beklentilerini ya da korkularini cekinmeden diger
insanlarla paylasmaktadirlar. Bu alan hangisidir?

Acik alan

Bu alan baskalari tarafindan bilinen ancak kisinin
bilmedigi alanidir. Baskalarinin bir kisi hakkinda
edindigi izlenimlerle ilgilidir. Bu alan hangisidir?

Kor alan
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Bu alan kisinin bildigi ancak baskalarinin bilmedigi
alandir. Kisi, bilingli olarak bazi yanlarini gizlemek
istemektedir. Bu alan hangisidir?

Gizli alan

Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi,
karanlik alandir.

Bu alanlarin buyiklGga kisiden kisiye
degismektedir. Burada kisinin kendini
derinlemesine tanimasi, baska insanlarin da
ayni sekilde kisiyi tanimasi énemlidir. Bu alan
hangisidir?

Bilinmeyen alan

Okul ortamlarinda kag tip iletisim tiir kullantlir?

“Formal” ve “informal” olmak uizere iki tip iletisim
tiird kullanihr

iletisimin kademeli olarak asagi ve yukari yonlii
hiyerarsik aktarimi ile gergeklesen iletisim tiiri
hangisidir?

Formal iletisim

Okullarda daha sik gordigiimiz kisi ve gruplarin
tutumlarina bagh olarak degisen ve okula dair
dizensiz yaklasimlari olan iletisim tirl hangisidir?

informal iletisim

iletisim becerileri hangileridir?

Saygi duymak

Empati

Etkin dinleme
Somutlastirma

Ben dilini kullanma
icten ve samimi olmak

Empatiyi gelistirmek i¢in kullanilan etkinlikler
nelerdir?

Oyun ve drama yontemlerinin kullanimi
Rol degisimi
Duygu ve ihtiyaglarin dile getirilmesi

Yaratici drama tekniklerinin sinif igerisinde
kullanilmasi
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27 Dinleme, beynin her iki tarafinin kullaniimasini
gerektiren bir faaliyettir. Buna gore sol ve sag
beyinle hangi tir dinleme gergeklesir?

Sol beyinle igerik ve olgulari, sag beyinle ise
duygulari, beden dilini, ses tonunu ve biitiinii
dinledigimiz belirtilmektedir.

28 Dinleme alanlari hangi boyutlarda gerceklesir?
islem
Etkilesim

SozIli anlama

29  Hem fiziksel hem de zihinsel gesitli islemler
yapildigi islem boyutu hangi asamalarda
gerceklesir?

isitme
Anlama

Zihinde yapilandirma

30 Konusmaci ile dinleyici arasinda sozli
konusmalar, aktarilan bilgiler ve iletisimin
gerceklestirildigi etkilesim boyutu hangi
asamalarda gerceklesir?

Fiziksel etkilesim

Zihinsel etkilegim

31 Amacin; kisinin kendisini agmasi, duygularini
daha yogun yasamasi, kendisinde var olan
catismalari ¢ozmesi, kendisini kabul etmesi igin
cesaretlendirmek olan dinleme tiiri hangisidir?

Empatik dinleme

32 Kisiler arasi iliskilerde benligi olumlu yénde
etkileyen bir ifade tlrl olarak tanimlanan; bu
beceri ile iletisim stirecinde, bireyin olumlu
ozelliklerine ve performanslarina vurgu yapilarak,
ihtiyac duyulan degisimleri gerceklestirmesinin
amaglandigi dil hangisidir?

Ego gelistirici dil

33 Karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola gikarak
onu anlamaya ve boylece anlasilan duygu, distince
ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret
eden beceriye ne denir?

Empati
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Kisinin karsilastigl durum veya davranis karsisinda
kisisel tepkisini duygu ve distincelerle agiklayan
ifade tarzina ne denir?

Ben dili

Bir toplumun her tirli maddi ve simgesel
Uretimleri ile bu Uretim alanlari igindeki iliskiler,
bicemler, orlintiler ve pratiklerden olusan kavrama
ne denir?

Kultiir

iletisim siireci simgeleri, sembolleri ve kiiltiirel
kodlari da igerir. Bu kiltirel kodlar toplumdan
topluma ve ayni toplumun iginde farkh yerlere
gore degisebilir. Bu tarz kurulan iletisime ne adi
verilir?

Simgesel iletisim

Sozsliz iletisim araglari kiiltlirden kiltiire
degisebilir. S6zsiliz, bilingsiz dili okumaya yonelik
bir yontem olan, sozli iletisim ile beden dili
arasindaki farki gozlemlememizi saglayan, bedenin
bilingsiz hareketlerini saptayan, bu bilingsiz
hareketlerle glidulerin gorsel belirtilerini olusturan
kavrama ne denir?

Sinergoloji

Sinifta ve okulda iletisim engeli olarak
tanimladiginiz seyler nasil siniflandirilabilir?

Fiziksel ve teknik engeller
Sosyal ve psikolojik engeller

Orgiitsel engeller

Kullanilan dilden kaynakh yanlis anlasmalar ve
iletisim engelleridir. Bazi sembollerin birden fazla
anlami olabilir bunun disinda bir sembol farkli
kisiler icin farkli anlamlar olusturabilir. Bu iletisim
engellerine ne ad verilir?

Semantik unsurlar

Birbirine bagli ve karsilikli etkilesim igerisinde olan
parcalarin olusturdugu bir bitin ya da “aralarinda
iliski bulunan birimler bltind” seklinde tanimlanan
kavram hangisidir?

Sistem kavrami
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Egitim ortaminda; birey, aile, grup ve/veya
topluluk ile politik, sosyal ve kiiltlirel cevreleri
arasindaki iliski ve baglantilari, bunlarin birbirlerini
nasil etkiledigini ve sekillendirdigini diislinmeyi
gerektiren; diger bir deyisle, insan davranisina etki
eden i¢ ve dis kuvvetlerin karsilikli etkilesimleri
Gzerinde duran, bireylerin farkli durumlara
uyumlarini saglayan gecerli davranis kaliplarini
tanimlayan ve cevre icerisinde bulunan insan ve
diger sistemlerin birbirleri Gizerinde meydana
getirdikleri etkileri aciklayan yaklasima ne ad
verilir?

Ekolojik sistem yaklasimi

Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Kurami

Kitle liedsim Araghari
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Kaynak: https://tedmem.org/mem-notlari/gorus/
bir-cocugu-yetistirmek-tum-toplumun-gorevidir

Ekolojik sistem yaklasiminda, bireyin yasam
dongisl icerisinde meydana gelen etkilesimler ve
karsilastigl yasam olaylari hangi ti¢ temel kategori
icerisinde ele alinabilir?

Mikro olaylar
Mezzo diizeydeki yasam olaylari

Makro olaylar

Ekolojik sistem yaklasiminda Mikrosistem
nedir?

Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.

Ekolojik sistem yaklasiminda Mezzosistem
nedir?

Mikrosistemlerden olusan sistem: Komsuluk,
toplum.
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Ekolojik sistem yaklasiminda Ekzosistem nedir?

Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu
kurumlari, profesyonel kuruluslar.

Ekolojik sistem yaklasiminda Makrosistem
nedir?

Kiilturii kapsayan oriintiler: ekonomik ya
da siyasal ideolojiler, baskin inanglar ya da
basmakalip diisiinceler.

Ekolojik sistem yaklasiminda Kronosistem
nedir?

Onceki tiim katmanlari kaplayan bu dis katman,
yasanan zaman dilimini ifade etmektedir.

Ekolojik sistem yaklasimi bireyin davranisini ele
alirken birey ve cevresi arasindaki etkilesimin
U¢ boyutunu birlikte degerlendirir. Bu boyutlar
hangileridir?

Normal gelisimsel 6zellikler
Genel yasam olaylari

Bireysel farkhiliklarin etkileri

Okulda ¢alisanlarin okulu nasil betimledigi ile
ilgilidir. Okulda zaman icinde sekillenen, her zaman
gorulemeyen degerler ve kurallar btininden
olusan bu kavrama ne denir?

Okul iklimi

Arastirmacilara gore ortaya konulan baslica iklim
cesitleri hangileridir?

Acik iklim

Ozerk (otonom) iklim
idareci iklim

Samimi iklim
Babacan iklim

Kapali iklim

Ekolojik sistemler kurami ¢ergevesinde bakildigin-
da, yoneticilerin en sik belirttigi faktorler olarak
MillT Egitim Bakanhginin aldigi karar ve uygulama-
lar, yasalar hangi alan igerisinde degerlendirilmek-
tedir?

Ekzosistem
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53  Ekolojik sistemler kurami cercevesinde bakildigin- o7
da, yoneticilerin en sik belirttigi faktorler olarak
kiltlrel baglam icerisinde yer alan degerler, inang-
lar, etik kurallar, normlar, davranislar ve aliskanlik-
lar etik kurallar, hangi alan icerisinde degerlendiril-
mektedir?

Makrosistem

54 Ogrencilerin okula baslama yasindan itibaren geli-
sim Ozelliklerine gore davranislari incelendiginde,
her yasta farkli iliski sistemleri icinde olduklari go-
rilmektedir. Ekolojik sitem kuramina gore bu yas
ozelliklerine bakildiginda, cocugun veya ergenin
glnlik hayatta karsihkli etkilesim icerisinde oldugu
kisileri ve bu kisilerle olan iliskileri hangi alan igeri-
sinde degerlendirilir?

Mikrosistem

Kaynak: Dogan, A. (2010). Ekolojik sistemler kurami
cercevesinde akran zorbaliginin incelenmesi. Cocuk
ve Genglik Ruh Saghgi Dergisi, 17(3).149-162.

55  Ekolojik sitem kuramina gére gocugun iliski
icerisinde bulundugu iki veya daha fazla
mikrosistem arasindaki etkilesimi (aile ve akranlar,
aile ve okul yonetimi ve aile ve 6gretmenler
arasindaki etkilesim) iceren alan hangisidir?

Mezosistem

56  Ergenin dogrudan iginde bulunmadigi fakat onun
gelisimini dolayli olarak etkileyen etkilesimler
bltinadar. Ebeveynlerin is durumunun (yogun
is temposu ve stresi, issizlik) veya is yerindeki rol
ve sorumluluklarinin ergenlerin gelisimini dolayl
olarak etkiledigi gbzlenmistir. Bu etkilesim alanina
ne ad verilir?

Ekzosistem
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